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fot. Pixabay.com

ANKIETA INTERNETOWA

metoda internetowa, wstepna, bezposrednio angazujaca interesariuszy

Ankieta internetowa to podstawowe narzedzie diagnostyczne.
Prowadzacego konsultacje i szukajacego najlepszych rozwigzan prze-
strzennych, wyniki badania ankietowego maja wyposazy¢ w najlepsza
z mozliwych dostepnych dawke wiedzy o szczegoétowych prefe-
rencjach spotecznosci, ktdrag badamy - jej opiniach, pomystach, po-
trzebach. Ankiety trafiaja do respondentow za pomoca sieci spotecz-
nosciowych - zataczaja kregi od internauty do internauty, gromadzac
uzytkownikdéw o szczegdlnych, podobnych cechach. Dlatego mecha-
nizm wypetniania takiej ankiety przez kolejnych respondentow nazy-
wany jest kulg $niegowa. Taki mechanizm uzywany jest w przypadkach
kiedy trudno dotrzec do jakiejs konkretnej grupy wyrdzniajacej sie jed-
na lub kilkoma cechami. Jest tez prostszy i duzo tanszy do zastosowa-
nia niz statystyczny dobor celowy lub losowy. Nalezy jednak pamietac
0 jego ograniczeniach i wychodzi¢ im naprzeciw uzupetniajac wiedze
zebrang w ten sposob, wiedza pozyskana z wykorzystaniem innych
narzedzi, np. sondazu ulicznego lub wywiadéw kwestionariuszowych.

(opis na podstawie: www.partycypacjaobywatelska.pl, dostep: 28.05.2018)

(_LZNBEIHIEA

RZESTRIEN

Fundusze
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie i
i Wiedza Edukacja Rozwé - Polska Europejski Fundusz Spateczny

Cel: zebranie bardziej szczegdtowych informacji na temat potrzeb i opinii

mieszkancow.

Etap procedury planistycznej: faza wstepna (przed i po podjeciu uchwaty
0 przystapieniu do opracowania dokumentu planistycznego).

Mocne strony: postuzenie sie narzedzia-
mi on-line pozwala: dotrze¢ do wiekszej
liczby obywateli szybciej, tatwiej i ta-
niej nizw przypadku tradycyjnych badan
ankietowych, zapewnia uczestnikom
wygode i tatwos¢ wziecia udziatu
w konsultacjach, badacz i badany nie
maja ze soba bezposredniego kontaktu,
co uniemozliwia kontrole proby badaw-
czej, ale zwieksza prawdopodobienstwo
uzyskania prawdziwych i szczerych od-
powiedzi, umozliwia zadanie konkret-

Stabe strony: wyzwaniem jest dobre
przygotowanie pytan kwestiona-
riusza, pokazujacych wage podej-
mowanego tematu i angazujacych
respondentow; sposob dotarcia do
0séb i grup, na ktérych odpowie-
dziach i opiniach najbardziej nam za-
lezy i rozstrzygniecie kwestii reprezen-
tatywnosci prowadzonego badania.
Niewskazana jest do pozyskania
informacji od osob starszych czy
wykluczonych spotecznie.

nych, nawet ztozonych pytan i uzyskanie
ilosciowych danych, ktére mozna przed-
stawi¢ w postaci statystyk.

Uwagi i praktyczne wskazdéwki: ankiety on-line to nie to samo, co rze-
telne naukowo badania opinii publicznej, chyba ze podczas ich tworzenia
uwzgledniono inne elementy tradycyjnych badan, np. losowy dobdr uczest-
nikéw. Podobnie jak w przypadku konwencjonalnych badan ankietowych,
sposob formutowania pytan wptywa na ksztatt udzielanych odpowie-
dzi. Podczas konstruowania ankiety mozemy doda¢ pytania stuzace zbiera-
niu danych demograficznych, ktére nakresla lepszy obraz grupy responden-
toéw i tego, na ile jest ona reprezentatywna dla catej spotecznosci. Jednak
bez wzgledu na zgromadzone dane ten rodzaj badania zawsze prowadzi
do nadreprezentacji dobrze poinformowanych, aktywnych obywateli
i niedoreprezentowania grup, ktére sa aktualnie mniej zaangazowane w spra-
wy publiczne. Badania moga rowniez stuzy¢ informowaniu obywateli o innych
dostepnych mozliwosciach partycypacji.



fot. Fundacja Sendzimira, Jaworzno

DEBATA, SPOTKANIA OTWARTE

spotkanie moderowane - otwarte dla mieszkancéw

Do udziatu w debatach uczestnikéw motywuje najczesciej silne prze-
konanie o swoich racjach lub narastajace obawy, co powoduje czesto
duze emocje podczas tego typu spotkan. Kluczowa wiec staje sie
rola moderatora, ktory ma za zadanie opanowac emocje grupy, jed-
noczesnie nie blokujac mozliwosci wypowiadania sie. Zwykle dysku-
sje poprzedza sie prezentacjg oraz wtacza elementy wizualne, po-
zwala to zawezi¢ dyskusje wokot celu debaty i utatwia moderowanie.
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Cel: zebranie opinii uczestnikow nt. przedstawionych materiatéw lub informa-
cji, udzielenie dodatkowych wyjasnien lub odpowiedzi na pytania, rozpozna-
nie przedmiotu ewentualnego sporu i rozpoznanie réznych grup interesow.

Etap procedury planistycznej: moze by¢ zorganizowana na kazdym etapie
postepowania.

Mocne strony: pozwala ona na Stabe strony: kluczowa rola mode-
skonfrontowanie punktow wi- ratora, ktéry zadba o przestrzeganie
dzenia przedstawicieli roznych porzadku i merytoryki rozmowy oraz
grup mieszkancow, wtadz, projek- bedzie tagodzit ewentualne kwestie
tantéw. Metoda bazujaca na wy- sporne.

mianie doswiadczen oraz pracy
z grupa i przede wszystkim na
prowadzeniu dyskusji w grupie.

Uwagi i praktyczne wskazowki: moderator nie powinien reprezentowac
jakiejkolwiek strony uczestniczacej w debacie. Istotny jest optymalny dobér
miejsca, w ktorym odbywa sie spotkanie, poniewaz od warunkow, w jakich
przebiega rozmowa, w duzej mierze zalezy sukces konsultacji. Dla efektywne-
go wykorzystania techniki warto rozwazy¢ organizacje spotkania otwartego
jako wprowadzenia do konsultacji na poczatku procesu konsultacyjnego,
a takze jako podsumowanie na zakonczenie konsultacji. Warto zadbac o od-
powiednie przygotowanie akgji informacyjnej (plakaty, informacje na stronach
internetowych i portalach spotecznosciowych, ulotki), ktéra zapewni udziat
zainteresowanych osob. W celu zapewnienia swobodnej atmosfery mile wi-
dziany drobny poczestunek - kawa, herbata z ciasteczkami.
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MIASTO STOLECZNE WARSZAWA Powrdt do strony Urzedu m st. Warszawy Szukaj . N
| | Ell.ll’r‘ggesfsekie Rzeczpospolita Unia Europejska -
{inevdzs Edukiclo R - Polska Europejski Fundusz Spoleczny

Konsultacje
spoleczne

CORAZ LEPSZA WARSZAWA DZIEKI TWOIM OPINIOM

Cel: zapewnienie interensariuszom statego dostepu do informacji on-line;

a Strona glowna © Ostatnie wydarzenia © Odnosniki e . , e . . . .

! umozliwienie im zadawania pytan; umozliwienie udzielania odpowiedzi; two-
AR Czym s3 konsultacje . L. , . .
a Konsultacie z NGO Trzy wnioski o zabudows w ramach LEX DEWELOPER. [ id ] spoleczne? rzenie spotecznosci wokot realizowanego projektu.
a Baza wiedzy Mozna zglasza¢ uwagi! o

. Do Urzedu m.st. Warszawy trafity trzy wnioski w ramach specustawy [ B J FAQ - najczescie]

9 Koordynatorzy ds. konsultacji mieszkaniowej (zw. Lex Deweloper). Czas na przestanie uwag jest bardzo L | zadawane pytania . o . . . ;
a Projekty europejskie kiélki. TARGOWEK - ul SYROKOMLI Etap procedury planistycznej: technika, ktdra warto realizowac przez caty

Bl | Galeria zdjge
o Wnioski o konsultacje [ !i||_| ]
spoleczne

czas trwania procesu konsultacyjnego z klarownym podziatem etapéw pla -
nistycznych.

Strona internetowa konsultacji spotecznych w Warszawie

Mocne strony: mozliwos¢ stosowania Stabe strony: konieczno$c regularne-

réznych narzedzi pomocniczych on-line go monitorowania zadawanych pytan
DEDYKUWANY SERWIS INTERNETUWY zotwartym dostepem do opracowan, od- oraz uaktualniania tresci na bieza-

sytaczami do wyktadow, linkéw, do dedy- o, wyznaczenie statej osoby odpowie-

kowanego profilu na Facebooku. Utwo- dzialnej za moderacje serwisu.
Dedykowana dla projektu, czytelna i tatwa do odnalezienia witryna rzenie forum dyskusyjnego bedacego

internetowa i/lub platforma informacyjna w social mediach. Integral- pOdStr?na Utzedu miasta/gminy pozwol
na zbieranie uwag przy kazdej spo -

ng czescig serwisu powinna by¢ mozliwos¢ skomentowania, zadania sobnoéci. Moliwoéc zbierania i grupowa-
pytania lub wyrazenie opinii. nia tematycznego informacji dotyczacych

dokumentow planistycznych, budowanie
spotecznoéci wspierajacej projekt.

Uwagi i praktyczne wskazowki: dedykowany serwis internetowy warto
wyposazy¢ w forum dyskusyjne oraz dbac o regularne udzielanie odpowie-
dzi na postawione pytania. Takie narzedzie powinno by¢ tatwe w obstudze
opisane przystepnym jezykiem oraz stale monitorowane. Nawigacja strony
serwisu powinna by¢ wizualnie atrakcyjna oraz wyposazona w czytelng gra-
fike. Obstuga serwisu dla mieszkanca/interesariusza powinna byc¢ intuicyjna.
Warto uruchomic takze mechanizm zliczajacy liczbe wejs¢ na strone/ zaktad-
ke, pozwoli to ocenic frekwencje i spoteczne zainteresowanie prezentowany-
mi materiatami. Dobrze wypracowac sobie zasady dziatania (kto, jak i kiedy
odpowiada) w przypadku ,kryzysu”, czyli pojawienia sie informacji, opinii lub
plotki, ktéra w sposob znaczacy i negatywny wptywa na postrzeganie projektu.
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fot. Geoankieta ,Licz na zielen”, Fundacja Sendzimira

GEOANKIETA

metoda internetowa, interaktywna, anonimowa, wstepna, jakosciowa, bez-
posrednio angazujaca interesariuszy

Geoankieta to forma konsultacji spotecznych on-line, odbywajacych
sie podczas procesu planowania przestrzennego. Geoankieta jest na-
rzedziem internetowym, ktére stwarza tatwa i szybka mozliwos¢ wyrazenia
osobistych i anonimowych opinii na temat scisle okreslonego terenu, kto-
ry jest przedmiotem procesu planistycznego. Jako narzedzie konsultacyj-
ne, przeniesione do przestrzeni wirtualnej, stuzy zebraniu doswiadczen
i wizji dotyczacych danego obszaru. Geoankieta, jako narzedzie inter-
netowe, pozwala dotrze¢ do duzej liczby uzytkownikéw, dajac im mozli-
wos¢ wypowiedzenia sie na temat konsultowane] przestrzeni. Mieszkancy
biorg udziat w konsultacjach poprzez nanoszenie swoich sugestii na mape
lub zdjecie lotnicze. Za pomoca punktow, linii i obszaréw, odpowiada-
jac na pytania lub nanoszac komentarze, zaznaczaja swoje odpowiedzi
(np. miejsca najczesciej odwiedzane, te ktore powinny zachowad swoje
dotychczasowe funkcje, czy preferowane kierunki zmian). Wyniki konsul-
tacji uzyskiwane sg w postaci bazy danych obejmujacej ilosciowe,
jakosciowe i przestrzenne dane gotowe do dalszych analiz staty-
stycznych i kartograficznych.

(opis na podstawie: www.partycpacjaobywatelska.pl)
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Cel: uzyskanie szerszej wiedzy na temat spotecznych preferencji i oczekiwan co
do przysztosci danego miejsca, wykorzystanie wiedzy mieszkancow o przestrzeni
w procesach zarzadzania nia (planowania, wprowadzania zmian, rozwijania).

Etap procedury planistycznej: etap poczatkowy, etap sktadania wnioskéw do

planu.

Mocne strony: swoboda uczestnic-
twa, uzytecznos¢ na roznych etapach
konsultacji, badanie aktualnego wy-
korzystania przestrzeni, identyfi-
kowanie obszarow problemowych
i mozliwych konfliktow przestrzen-
nych, zbieranie pomystéw na zmia-
ny, uzupetnienie innych technik,
np. warsztatow. Ze wzgledu na nie-

Stabe strony: koniecznosc skorzy-
stania z narzedzia informatycznego
i zwigzane z tym koszty; niebedne
wsparcie urbanistow i socjologow
w opracowaniu badania i analizie
wynikow. Metoda nieprzystosowana
dla oséb bez kompetencji cyfrowych
i/lub dostepu do internetu (na przy-
ktad osob starszych).

ograniczony przestrzennie dostep do
geoankiety mieszkancy i wszystkie inne
zainteresowane osoby moga wziac
udziat w konsultacjach w dowolnie
wybranym przez siebie miejscu (takze
w domu). Czas korzystania z ankiety
rowniez pozwala na swobodny udziat
w konsultacjach, dostosowany do po-
trzeb respondenta.

Uwagi i praktyczne wskazéweki: wypetnienie geoankiety powinno by¢ anonimo-
we i trwac optymalnie okoto 10 minut. Nalezy pamieta¢, zeby podac informacje
0 zaangazowanych partnerach np. o urzedzie lub biurach projektowych. Wazne jest
doktadne scharakteryzowanie obszaru stanowiacego przedmiot konsultacji (opisa-
nie np. jego lokalizacji w przestrzeni miasta oraz linii wyznaczajacych jego granice).
Warto, nie tylko rozsytac linki do geoankiet, ale takze aktywnie zachecac ludzi doich
wypetniania. Mozna zaangazowac wolontariuszy, ktérza pojawia sie z tabletami na
réznych wydarzeniach, w tym na spotkaniach z seniorami i pomoga wypetnic¢ geo-
ankiete. Trzeba zadbacd o to, by mieszkancy zdawali sobie sprawe z istnienia tego
narzedzia i widzieli potrzebe, aby z niego skorzystac. Do tego typu ankiety moz-
na dodac informacje o warsztatach, spotkaniach i innych dziataniach zwigzanych
z konsultacjami.



fot. ARCA, Michat Stangel

MAKIETY

dodatkowe materiaty wizualne

Makiety sa pomocnym sposobem pokazania uczestnikom konsultacji moz-
liwych rozwigzan przestrzennych i ich skutkéw zaproponowanych w do-
kumencie planistycznym. Istnieje wiele réznych sposobdw wykonania makiet;
od realistycznych, przez redukcyjne, uproszczone; po syntetyczne. Elementem
konsultacji moze by¢ wspolne wykonanie makiet przez uczestnikéw. Makie-
ta moze prezentowac stan docelowy zagospodarowania, ale moze tez
zawierac elementy ruchome i stuzy¢ wspélnemu wypracowywaniu i te-
stowaniu rozwigzan. Wazne jest odpowiednie dobranie sposobu wykonania
makiety tak, Zzeby z jednej strony nie byty one abstrakcyjne i pokazywaty moz-
liwe rozwiazania w sposéb zrozumiaty dla mieszkancéw; a z drugiej strony, by
byty na tyle ogolne, by nie przesadzity o detalach rozwiazan. Przydatne moze
by¢ pokazanie wariantowych rozwiazan, pokazujacych rézne mozliwe
przestrzenne sposoby realizacji zapisow planu - za pomoca wymien-
nych, ruchomych elementéw makiet. Makiety moga byc¢ prezentowane
na rézne sposoby: na prezentacjach lub planszach na spotkaniach, zdjeciach
lub filmach w Internecie, w punktach konsultacyjnych, itp.
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Cel: pokazanie uczestnikom konsultacji, jakie moga by¢ faktyczne
przestrzenne skutki przyjetych rozwiazan w dokumencie planistycz-
nym.

Etap procedury planistycznej: faza koncepcji lub wytoZenia projektu
dokumentu planistycznego.

Mocne strony: pozwala pokazac Stabe strony: moze skupi¢ uwage
w sposéb konkretny uczestnikom, uczestnikow na detalach zagospo-
jak zapisy planistyczne moga prze- darowania (formy architektoniczne)
ktadac sie na przestrzen. a nie na sprawach istotnych w skali

i mozliwosci dokumentow plani-
stycznych. Wymaga dodatkowych
naktadow pracy (projektantow lub
wyspecjalizowanej firmy wykonuja-
cej makiete).

Uwagi i praktyczne wskazowki: warto przemyslec i dobrac¢ odpo-
wiedni sposob zwizualizowania rozwigzan np. odpowiednia skala; spo-
sob pokazania zieleni (w sposob realistyczny lub syntetyczny), dodat-
kowe elementy objasniajace (np. karteczki z opisami czy symbolami).
Wtasciwe moze by¢ pokazanie wariantowych rozwigzan, obrazu-
jacych rézne mozliwe przestrzenne sposoby realizacji zapisow planu -
przez zastosowanie elementow wymiennych w makiecie. Nalezy zadbac
o odpowiednia trwato$¢ makiety oraz miejsce jej ekspozycji (podsta-
wa, oSwietlenie, ochrona przed deszczem, w przypadku prezentacji te-
renowych, itp.). Jezeli makieta stuzy prezentacji rozwiazan roboczych,
to warto dobrac technike jej wykonania i materiaty tak, by tatwo mozna
wprowadzi¢ zmiany (np. papier czy pianka, a nie plexi lub drewno).




fot. Ankieta na bazie ,Place Game”, ARCA, Michat Stangel

PLACE GAME (,GRA W MIEJSCE™)

metoda terenowa, jakosciowa, bezposrednio angazujaca interesariuszy

Gra w miejsce (ang. ,Place Game”) jest metoda wstepnej diagnozy prze-
strzeni i poszukiwania kierunkow pozadanych rozwigzan, opracowa-
na przez organizacje Project for Public Spaces. Mate grupy uczestnikow
(ok.4-8 0s6b) pracuja w terenie, odpowiadajac na pytania z ankiety dotycza-
cej miejsca (przestrzeni publicznej). Pierwsza czesc ankiety dotyczy ogdlnej
diagnozy réznych aspektéw przestrzeni w podanej skali; natomiast najwaz-
niejsza jest druga czes¢, w ktérej odpowiednio dobrane pytania zwracaja
uwage uczestnikow na konkretne aspekty funkcjonowania, diagnozy
i potencjatu przestrzeni. Pytania te to m.in.: Jaki miejsce ma potencjat/sil-
ne strony? Co podoba sie nam tu najbardziej? Kto jest lub mogtby by¢ gtow-
nym uzytkownikiem tego miejsca? Kto mogtby byc partnerem w zarzadzaniu
i uzytkowaniu miejsca? (np. pobliska kawiarnia, biblioteka, sklep, szkota, in-
stytucja...) Co mozna zrobi¢ by ulepszy¢ miejsce szybko i niskim kosztem?
Co przyciagnetoby ludzi i podniostyby atrakcyjnos¢ przestrzeni? Co moz-
na zrobi¢ w dtuzszym terminie, aby ulepszy¢ to miejsce? W jednym z pytan
uczestnicy sa tez zacheceni do tego, by nawiaza¢ kontakt z innymi osobami
znajdujacymi sie w przestrzeni i by zapytac kilka osob, ktore tam przebywaja,
co im sie tam podoba, a co chcieliby poprawi¢. Cwiczenie to moze by¢ wy-
konane w kilku podgrupach, a prezentacje wynikow moga by¢ podstawa do
dalszych prac warsztatowych.

(Na podstawie: ,Place Game” - metoda wstepnej diagnozy przestrzeni i poszukiwania kierunkéw pozadanych
rozwigzan, opracowana przez organizacje Project for Public Spaces.)
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Cel: wstepna diagnoza przestrzeni wykonana w terenie, w miejscu bedacym
przedmiotem planu i konsultacji. Identyfikacja i uSwiadomienie miesz-
kancom potencjatu miejsca.

Etap procedury planistycznej: faza analiz lub przygotowywania zatozen
projektu dokumentu planistycznego.

Mocne strony: pozwala pozna¢é
opinie uzytkownikéw na temat
potencjatu miejsca; pozwala zdia-
gnozowac i zidentyfikowac po-
tencjalnych partneréws; zacheca
do myslenia w kategoriach procesu
przeksztatcen - kilku etapow zmian

Stabe strony: moze skupi¢ uwa-
ge uczestnikow na detalach za-
gospodarowania (np. nierébwne
chodniki, $mieci, graffiti) a nie na
sprawach istotnych w skali i mozli-
wosci dokumentdw planistycznych.
Skupia sie na subiektywnych od-

oraz ewentualnych wariantéw roz- czuciach uczestnikow, ktére moga

wigzan. wynika¢ niekoniecznie z obiektyw-
nych warunkdéw (np. pogoda w da-
nym dniu, klimat, tymczasowe za-
gospodarowanie przestrzeni, osoby
obecne w przestrzeni w chwili bada-
nia, itp.).

Uwagi i praktyczne wskazéwki: ¢wiczenie do wykonania w dobrych
warunkach pogodowych; trudne do wykonania w czasie deszczu lub mro-
zu - alternatywnie moze by¢ wykonane w pobliskiej przestrzeni zamknietej
(np. sali, klasie szkolnej, kawiarni). Warto, aby ¢wiczenie to byto wykonane
w kilku podgrupach, a prezentacje wynikow moga byc¢ podstawa do dalszych
prac warsztatowych (prezentacja, dyskusja, gtosowanie rozwiazan itp.). W ta-
kim przypadku wazne, by grupy byty réznorodne. Nalezy zadba¢ o komfort
uczestnikéw i mozliwos¢ dojscia lub dojazdu do miejsc, bedacych przed-
miotem badania.




Zywa Ulica, Projekt Nowy Plac Nowy - Fundacja Napraw Sobie Miasto, Zarzad Zieleni Miejskiej w Krakowie,

Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu

PROTOTYPOWANIE URBANISTYCZNE

metoda terenowa, jakosciowa, bezposrednio angazujaca interesariuszy

Prototypowanie urbanistyczne to narzedzie tworzenia i oceny pro-
pozycji projektu zagospodarowania przestrzeni; najczesciej prze-
strzeni publicznej. Faze badawcza rozpoczyna zaprojektowanie i zbudo-
wanie prototypu (na przyktad nowego rozwiazania zagospodarowania
ulicy). Prototyp moze obejmowac tymczasowe zagospodarowanie
przestrzeni: wyposazenie w mata architekture, zielen, obszar rekreacji
czy tez strefe ograniczonego ruchu samochodowego na rzecz pieszych
i rowerzystow. Pozniej nastepuje tymczasowe przetestowanie prototypu
w lokalizacji, ktorej dotyczy. Zaréwno przed, jak i w trakcie wprowadza-
nia prototypu prowadzone sg badania ankietowe wsrod uzytkow-
nikéw na temat oceny dokonywanej zmiany zagospodarowania oraz
badania urbanistyczne (na przyktad badania ruchu lub inwentaryzacja
terenu).

(opis na podstawie: Przestrzen do dialogu, Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, 2018)
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Cel: testowanie i ocena propozycji projektu zagospodarowania przestrze-
ni, tymczasowe wprowadzenie zatozen projektu i przetestowanie jego funkcjo-
nalnosci, identyfikacja spraw konfliktowych, przedyskutowanie réznych
rozwiazan, uswiadomienie mieszkaricom mozliwego ksztattu zagospodarowa-
nia i funkcjonalnosci przestrzeni w sposob, ktorego mozna bezposrednio
doswiadczy¢.

Etap procedury planistycznej: faza przygotowywania projektu dokumentu
planistycznego lub jego wytoZenia i korekty po uwzglednieniu uwag.

Mocne strony: pozwala poznac opi-
nie uzytkownikow na temat realnych
(cho¢ na razie tymczasowych) zmian
w przestrzeni, umozliwia przetesto-
wanie kontrowersyjnych rozwigzan
oraz sprawdza gotowos¢ uzytkow-

Stabe strony: generuje koszty za-
projektowania i przygotowania pro-
totypu, wymaga rowniez dziatan
administracyjno-prawnych - uzy-
skania pozwolen ze strony roznych
podmiotéw na realizacje prototypu.

nikow do zmian.

Uwagi i praktyczne wskazowki: warto dopracowac na wczesnym etapie
rozwiazania administracyjno-prawne realizacji prototypu (na przyktad kwestie
pozwolen czy tymczasowej organizacji ruchu). Swoistym prototypowaniem
przestrzeni moze by¢ réznego rodzaju tymczasowe wykorzystanie przestrzeni,
np. tymczasowa organizacja ruchu z powodu remontow, budéw lub wyda-
rzen; odbywajace sie w przestrzeni publicznej wydarzenia (np. festyn, koncert,
procesja, ,dzien bez samochodu”). Prototypowanie moze by¢ wykorzystane
z uzyciem réznego rodzaju $srodkow, o réznych kosztach: od tasm czy napisow
sugerujacych elementy zagospodarowania, przez projekcje swietlne (wieczo-
rem i w nocy), po faktycznie funkcjonujace elementy zagospodarowania (me-
ble uliczne, zielen, latarnie, reorganizacja posadzki, itp.). Warto skorzystac
z partneréw dysponujacych elementami zagospodarowania (np donice
- palmiarnia, oranzeria; meble uliczne - restauracje, organizatorzy wydarzen,
itp.). Sporzadzanie tymczasowego zagospodarowania przestrzeni moze byc
tez elementem procesu wigczenia mieszkancow w proces zagospodarowania
przestrzeni. W przypadku gdy uzywane elementy nie sa dostowne i mogtyby
nie by¢ zrozumiate, waznym elementem prototypowania moze by¢ obecnosc¢
konsultantéw w testowanej przestrzeni i objasnienie mieszkancom, czemu
stuza prototypy i co maja przedstawiac.
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o Cel: pokazanie uczestnikom konsultacji, jakie moga by¢ faktyczne
przestrzenne skutki zapiséw przyjetych w dokumencie plani-
stycznym.

¢ Etap procedury planistycznej: faza koncepcji lub wytozenia projektu
dokumentu planistycznego.

<~ Mocne strony: pozwala pokaza¢ - Stabe strony: moze skupi¢ uwa-

o . uczestnikom w sposob konkretny, ge uczestnikow na detalach za-
Wizualizacja MPZP obszaru nowego centrum w Tczewie, Michat Stangel ) . . ] .

jak zapisy planistyczne moga gospodarowania (formy architekto-

przektadac sie na przestrzen. niczne) a nie na sprawach istotnych

MATER'AI’_Y "_USTRA[:YJNE w skali i mozliwo$ci dokumentéw

. . L ) , _ planistycznych. Wymaga dodat-
dodatkohvve materiaty wizualne, wyjasniajace zapisy dokumentow plani- kowego naktadu pracy (projek-
stycznyc

tantow lub grafikow).

Wizualizacje moga by¢ pomocnym sposobem pokazania uczestni-
kom konsultacji, jakie moga by¢ faktyczne, przestrzenne skutki za-
pisow przyjetych w dokumencie planistycznym. Istnieje wiele roz-
nych sposobow wizualizowania rozwigzan, miedzy innymi: renderingi

© Uwagi i praktyczne wskazowki: warto dobra¢ odpowiedni sposob
zwizualizowania rozwigzan. Dobre efekty mozna uzyskac przez zesta-
wienie zdje¢ stanu istniejgcego oraz natozonych na te zdjecia
wizualizacji rozwigzan. Aby uczestnicy konsultacji zrozumieli rozne

komputerowe, szkice, fotomontaze, ,wklejki” na zdjeciach z terenu mozliwe konsekwencje zapiséw planu, wtasciwe moze by¢ pokazanie
lub na zdjeciach lotniczych. Uzupetnieniem wizualizacji moze byc tez wariantowych rozwiazan, pokazujacych rézne mozliwe przestrzenne
prezentacja rozwigzan referencyjnych, istniejacych w podobnych sposoby realizacji tych zapisow.

miejscach. Wazne jest odpowiednie dobranie sposobu wizualizacji tak,
zeby z jednej strony nie byty one abstrakcyjne i pokazywaty mozliwe
rozwigzania w sposob zrozumiaty dla mieszkancéw; a z drugiej strony,
by byty na tyle ogolne, by nie przesadzity o detalach rozwiazan. Dlate-
go wtasciwe moze by¢ pokazanie z zasady wariantowych rozwigzan,
pokazujacych rézne mozliwe przestrzenne sposoby realizacji zapi-
sow planu. Wizualizacje mogg by¢ prezentowane na rézne sposoby:
na prezentacjach lub planszach na spotkaniach, w internecie, na wiel-
koformatowych wydrukach w przestrzeni.

WEJSCIE GLOWNE
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PLANOWANIE PARTYCYPACYINE

metoda warsztatowa, bezposrednio angazujaca interesariuszy, otwarta dla
wszystkich zainteresowanych

Technika warsztatow planowania partycypacyjnego znajduje swoje zastosowa-
nie, kiedy przedmiotem podejmowania decyzji jest ksztatt fizyczny i charakter
danej przestrzeni np.: plan miejscowy, rewitalizacja obszaru, budowa instytucji
publicznej (muzeum, jednostka edukacyjna, itp.). Jest to proces sktadajacy sie
z trzech zasadniczych czesci:

1. Analizy sSrodowiskowej

2. Interaktywnego projektowania

3. Wypracowania ostatecznej koncepcji

Pierwszy etap polega na przeprowadzeniu badan spotecznych, np.: analizy da-
nych, badania potrzeb i oczekiwan réznych grup, wstepnej analizy potencjatu miej-
sca, analizy aktoréw procesu iich interesow oraz wykonaniu urbanistycznych prac
przygotowawczych, np.: wizji lokalnej, zebrania i analizy dokumentow, itp. Drugi
etap jest czescia zasadnicza i polega na projektowaniu rozwigzan w scistej wspot-
pracy z aktorami procesu. Najpierw w formie warsztatow organizowane sa spotka-
nia interesariuszy z architektem/urbanista. Podczas warsztatéw wypracowywane
sg pierwsze rozwiazania przestrzenne przy wykorzystaniu wiedzy zgromadzonej
na pierwszym etapie. Moderatorem takich spotkan jest np. psycholog srodowi-
skowy, ktory posredniczy miedzy interesariuszami, a takze wprowadza do pro-
cesu wiedze zgromadzong w badaniach. Nastepnie na podstawie tych spotkan
architekci/urbanisci wraz z zespotem badawczym przygotowuja rozne warianty
koncepcji. Dopiero one sa konsultowane ponownie z interesariuszami. Praca na
tym etapie moze przybierad rozne formy w zaleznosci od zastosowanych form
pracy warsztatowej. Trzeci, ostatni etap polega na dyskusji nad koncepcja-
mi i podjeciu ostatecznej decyzji zatwierdzonej przez wszystkie strony, w tym
tez przez gtéwnego wykonawce projektu. Dyskusja moze by¢ zorganizowana
w formie ogélnodostepnej debaty lub rowniez w formie miejskiego/gminnego
wydarzenia wzbogaconego prezentacja/wystawa wypracowanych rozwiazan
planistycznych na wizualizacjach lub mapach. Spotkanie powinno miec¢ charak-
ter konsultacyjny, ktéry pozwoli zapoznac sie z wypracowanymi rozwigzaniami
i ztozy¢ do nich uwagi w trakcie dyskusji.

(opis na podstawie: www.partycypacjaobywatelska.pl, dostep z dn. 28.05.2019)
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Cel: okreslenie wspdlnej koncepcji zagospodarowania wybranego te-
renu: rozpoczecie debaty, poznanie opinii na temat przestrzeni, wypra-
cowanie nowej koncepcji.

Etap procedury planistycznej: faza wstepna (po podjeciu uchwaty
0 przystapieniu do opracowania dokumentu planistycznego), faza
zbierania wnioskow, faza koncepcyjna.

Mocne strony: pozwala na aktyw- Stabe strony: metoda wymagaja-
ne zaangazowanie interesariuszy ca duzego zaangazowania ze strony
w planowanie przestrzenne. uczestnikow, roztozona w czasie.

Uwagi i praktyczne wskazowki: kluczowe dla realizacji catosci pro-
cesu jest spojne dobranie i zaplanowanie realizacji odpowiednich
elementow poszczegdlnych etapow. Poszczegbdlne etapy, z uwagi na
prawdopodobne oddalenie od siebie w czasie powinny by¢ catoscio-
wo komunikowane spotecznosci lokalnej. Na kolejnych etapach brac¢
moga udziat rézni jej przedstawiciele, ktérzy powinni mie¢ informacje
o tym, na jakim etapie znajduje sie realizacja procesu, co do tej pory
zostato wykonane i jakie sg dalsze plany.

fot. Fundacja Sendzimira, Krakow




fot. Fundacja Sendzimira, Katowice

PUNKT KONSULTACYJNY

Wielofunkcyjna metoda terenowa polegajaca na ustanowieniu punk-
tu, w ktérym kazdy zainteresowany moze przedstawic swoja opi-
nie. Punkt powinien by¢ widoczny i dobrze opisany tak, by zachecic¢
do spotkan i rozmowy. Obstuga punktu powinna by¢ poinformowana,
kompetentna i przygotowana do udzielania odpowiedzi na wiekszos¢
potencjalnych pytan. Powinien by¢ zlokalizowany w przestrzeni, ktérej
dotyczy konsultacja. Punkt moze by¢ mobilny.
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Cel: pozyskanie informacji bezposrednio od uzytkownikow miejsca.

Etap procedury planistycznej: moze by¢ uruchomiony na kazdym etapie.

Mocne strony: w punkcie dostepne
sg niezbedne dokumenty, mapy
lub makiety, a takze osoby kompe-
tentne i przygotowane do udzielenia
wyjasnien. W przypadku planowa-

Stabe strony: frekwencja moze
by¢ uwarunkowana warunkami
atmosferycznymi, nalezy zapew-
ni¢ ,,atrakcje” dla dzieci podczas
rozmowy z rodzicami.

nia przestrzennego i konsultowania:
Studium uwarunkowan i kierunkow
zagospodarowania przestrzennego
i Miejscowego Planu Zagospodaro-
wania Przestrzennego technika ta
umozliwia lokalizacje punktu konsul-
tacyjnego w dowolnym miejscu. Moz-
liwos¢ przemieszczania na terenie
catego konsultowanego obszaru,
nieformalny charakter rozmow, wia-
czenie duzej liczby uczestnikow. Moz-
liwos¢ zostawienia swojego gtosu,
uwagi, wypetnienia ankiety.

Uwagi i praktyczne wskazowki: zaaranzowanie miejsca powinno sprzyjaé
swobodnej wymianie i przekazywaniu opinii, mozliwosci wystuchania in-
formacji o przedmiocie konsultacji, zapoznaniu sie z materiatami i planami.
Miejsce i czas koniecznie nalezy dostosowac do mieszkanca, prowokujac
go réznymi sposobami do pozostawienia po sobie sladu: np. na mapie za
pomoca post-itéw, mazakiem na flipczarcie albo przyklejanych na zaaran-
zowanych planszach tematycznych opinii, pomystow, potrzeb. Uczestnikdw
mozna zacheci¢ do udziat czestujac cukierkiem lub drobnym upominkiem
reklamowym np. dtugopisem.




fot. ARCA, Michat Stangel, dzielnica Sobecin

SPACER BADAWCZY

Metoda terenowa, wstepna, jakosciowa, bezposrednio angazujaca interesa-
riuszy

Spacer badawczy jest to terenowa metoda jakosciowa wstepnej
diagnozy przestrzeni, w ktorej uczestnicy, wraz z przewodnikiem,
oraz zespotem projektowym, spaceruja po analizowanej przestrzeni,
,<Zwiedzaja” swoje otoczenie i na miejscu dziela sie swoimi spostrze-
zeniami, rbwnocze$nie patrzac na znane i codziennie odwiedza-
ne miejsca w nowy sposob. Metoda ta pozwala na poznanie prze-
strzeni oczami jej uzytkownikoéw. Umozliwia ona krytyczne spojrzenie
na zagospodarowanie analizowanej przestrzeni. Podczas spaceru
w konkretnych lokalizacjach prowadzacy prowadzi rozmowe z respon-
dentami wedtug przygotowanego wczesniej scenariusza. Zestawienie
opinii zebranych w terenie umozliwia weryfikacje istniejacych rozwia-
zan oraz zidentyfikowanie nowych sposobow aranzacji przestrzeni lub
potrzeb konkretnych zmian (takze w projekcie). Forma spaceru badaw-
czego pozwala na stworzenie dodatkowej dokumentacji omawianego
miejsca poprzez szkice sytuacyjne, notatki czy fotografie.

(opis na podstawie: Przestrzer do dialogu, Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, 2018)
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Cel: rozpoczecie dialogu miedzy interesariuszami, diagnoza zagadnienia
- poznanie potrzeb, problemdw, opinii uczestnikow.

Etap procedury planistycznej: faza wstepna (przed i po podjeciu
uchwaty o przystapieniu do opracowania dokumentu planistycznego).

Mocne strony: pozwala na po- Stabe strony: nie jest mozliwa zbyt
znanie kontekstu przestrzenne- liczna grupa uczestnikow (do ok.
go z perspektywy uzytkownikow 30 0s6b); moga pojawic sie barie-
danego obszaru. ry organizacyjne w postaci braku

dostepu do danego obszaru, ztych
warunkow pogodowych i innych
czynnikow.

Uwagi i praktyczne wskazéowki: nalezy ustali¢ przebieg trasy
oraz liste poruszanych tematow. Wskazane jest przeprowadze-
nie pilotazu z osobami prowadzgcymi badanie - prébnego spaceru
w celu przetestowania trasy i planu rozmowy. Wstepny rekonesans
moze miec¢ forme zwiadu terenowego, ktéry pozwoli na zapoznanie
sie z kontekstem lokalnym. Wskazane jest przeprowadzenie spa-
ceru badawczego z ,przewodnikiem” - osobg dobrze znajaca ana-
lizowane tereny, cieszaca sie zaufaniem spotecznym. Pomocne sg
materiaty graficzne - np. mapy, rysunki, ktére mozna naklei¢ np. na
lekkich tekturach lub podktadach z balsy. Podczas spaceru moga
zdarzy¢ sie okazje do kontaktow z osobami postronnymi, obecnymi
w analizowanej przestrzeni - moze to by¢ cenna okazja do rozmow
z mieszkancami i wstepnego informowania ich o procesie planistycznym;
ale czasami moze tez przeszkadzac¢ w prowadzeniu spaceru (np. osoby
po spozyciu alkoholu, przeszkadzajace w spacerze i rozmowach).
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fot. Fundacja Sendzimira, Jaworzno

SPOTKANIE KONSULTACYINE

Zorganizowane spotkanie otwarte ukierunkowane na konkretne te-
maty, z ustalonymi wczesniej watkami dyskusji. Uczestnicy moga for-
mutowac swoje uwagi oraz zadawac pytania przedstawicielom wtadz
badz ekspertom. W odroznieniu od debaty, spotkanie konsultacyjne
ma dac¢ odpowiedzi na jasno sprecyzowane pytania, nie wymaga
jednoczesnego uczestnictwa wszystkich respondentéw.
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Cel: utatwienie porozumienia pomiedzy osobami i sSrodowiskami, grupami
interesariuszy, ktore zazwyczaj nie prowadza ze soba rozmow oraz nie probuja
wypracowac wspolnego planu czy rozwigzania.

Etap procedury planistycznej: metoda mozliwa do zastosowania na kaz-
dym etapie konsultacji, procesu planistycznego.

Mocne strony: swobodny dostep
wszystkich zainteresowanych, me-
toda mozliwa do stosowania przy
réznorodnym nagromadzeniu za-
gadnien zwigzanych z planowaniem
przestrzennym, moze by¢ skierowa-

Stabe strony: wazne jest, aby miej-
sce spotkania pozostato neutralne
dla wszystkich uczestnikow (odpo-
wiednia sala), dobra praktyka jest
takze zatrudnienie zewnetrznego
moderatora (niezwigzanego z zadna

na do réznych grup interesariuszy. grupa interesariuszy - koszty mode-
racji), ktory prowadzi spotkanie oraz
kontroluje jego przebieg. Umozliwie-
nie interakcji pomiedzy uczestnikami

moze przybrac forme konfliktu.

Uwagi i praktyczne wskazowki: organizujac spotkanie dedykowane gru-
pie interesariuszy, warto do zaproszenia dotaczy¢ materiat informacyjny
o terenie czy planowanych watkach dyskusji, umozliwi to uczestnikom lepsze
przygotowanie sie do udziatu, zwiekszy che¢ zaangazowania. Nalezy unika¢
formatu spotkania informacyjnego, gdzie przedstawiciele spotecznosci
nie sa dopuszczani do gtosu i sg wytacznie odbiorcami tresci przekazywanej
przez organizatorow.




fot. Tablice informacyjne, Tychy, Fundacja Sendzimira

TABLICE INFORMACYJNE

Wolnostojace urzadzenia/ stojaki z trescia. Informacyjna metoda tere-
nowa, pozwala na dotarcie do duzej liczby mieszkancéw, uzytkowni-
kow terenu /interesariuszy. Miejsce, gdzie mieszkancy moga zapoznac
sie z materiatem informacyjnym lub samym projektem planu/studium.
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Cel: rozpowszechnianie informacji, zapoznanie z trescig dokumentow pla-
nistycznych, zrozumienie procesow partycypacyjnych.

Etap procedury planistycznej: na kazdym etapie procesu planistycznego.

Mocne strony: edukacyjne przed-
stawienie procesu planowania, pre-
zentacja oraz zapoznanie z trescia
dokumentu, z powodem jego opra-
cowania i wdrazania, mozliwos¢
skupienia uwagi kazdego przechod-
nia, mozliwo$¢ przyswajania tre-

Stabe strony: brak informacji
zwrotnej. W przypadku ekspozycji
zewnetrznej uzyty materiat musi
by¢ trwaty, woodoporny, stablinie
przymocowany do podtoza/stela-
7a. Koszty wydruku/wykonania
plansz.

$ci bez presji, forma wystawy.

Uwagi i praktyczne wskazowki: kluczowy jest dobor lokalizacji - miejsce
uczeszczane. Dobrym rozwigzaniem moze okazac sie rozstawienie tablic jako
wystawy edukacyjnej podczas wiekszych wydarzen ogoélnomiejskich lub dziel-
nicowych. Zaleca sie aby przygotowane plansze informacyjne miaty atrakeyj-
ny wyglad wizualny a jednoczes$nie zawieraty jasny przekaz informacyjny.
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PARTYCYPACYJNE PLANOWANIE STRATEGICZNE
— METODA VISIS

metoda warsztatowa, bezposrednio angazujaca interesariuszy

Metoda VISIS - AtKisson Inc. (Piramida Zréwnowazonego Rozwoju) -

Fundusze Unia E K
L
Cel: partycypacyjne wypracowanie strategii zrownowazonego rozwoju

danego obszaru/miasta/instytucji.

Etap procedury planistycznej: faza wstepna (przed i po podjeciu
uchwaty o przystapieniu do opracowania dokumentu planistycznego).

Mocne strony: angazuje, aktywi-
zuje uczestnikéw i inspiruje ich do
wspolnego dziatania, usprawnia
i przyspiesza proces wspolnego
wypracowywania innowacyjnych
projektow i pomystow w réznorod-
nych grupach interesariuszy, po-
zwala na prace z przedstawicielami
spotecznosci lokalnych i utatwia
budowanie ich zaangazowania
w planowane dziatania prowadzac
do rzeczywistej zmiany, integruje
uczestnikow i wzmacnia ducha ze-
spotu.

Stabe strony: metoda wymaga
udziatu licencjonowanych trenerow
lub odbycia przeszkolenia i uzy-
skania licencji na jej stosowanie,
nie jest mozliwa zbyt liczna grupa
uczestnikéw (ok. 32-36 0séb) lub
przy wiekszej ilosci powinno zatrud-
ni¢ sie wiecej moderatorow.

to zestaw narzedzi umozliwiajacych efektywne planowanie, wdra-
zanie, monitoring oraz ewaluacje zrownowazonego rozwoju,
zarowno w firmach, organizacjach jak i spotecznosciach lokalnych.
Metoda VISIS zostata opracowana przez ekspertéw i doradcéw miedzy-
narodowej sieci AtKisson Group. Jej nazwa wywodzi sie od pierwszych
liter angielskich stow: Vision and Indicators (wizja i wskazniki), Systems
(systemy), Innovation (innowacje), Strategy (strategia). Ze wzgledu na
swoje wtasciwosci metoda ta stanowi pomocne narzedzie pracy ze
spotecznoscia lokalng, nad roznymi zagadnieniami dotyczacymi lokal-
nego rozwoju, projektowania przestrzeni publicznej, czy tez szukania
zrownowazonych rozwigzan ztozonych problemow, w tym tworzenia
gminnych programéw rewitalizacji.

LLQN DZIMIRA

Uwagi i praktyczne wskazowki: do przeprowadzenia warsztatu warto
zapewnic¢ odpowiedniej wielkosci sale wraz z wyposazeniem, aby gru-
py mogty swobodnie rozmawia¢, nie przeszkadzajac sobie. Przy pracy
zwigzanej z planowaniem przestrzennym pomocne moga by¢ materiaty
graficzne - np. mapy, rysunki, zdjecia, ktore mozna rozwiesi¢/roztozyc
w sali szkoleniowej, by byty tatwo dostepne dla uczestnikdw.
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\ WSPOLNA PRIESTRIEN




fot. Fundacja Sendzimira

WORLD CAFE

metoda warsztatowa, bezposrednio angazujaca interesariuszy

Metoda World Café bazuje na pracy w grupach. Kazda grupa dosta-
je inne zadanie. Po okre$lonym czasie przeznaczonym na prace gru-
py zamieniaja sie zadaniami, Zzeby kazda grupa mogta wzig¢ udziat
w opracowaniu kazdego zadania. Zwykle wybiera sie jedna osobe, kto-
ra petni funkcje ,gospodarza”, odpowiedzialnego za utatwienie udzia-
tu kazdej kolejnej grupie realizacje zadania. W przypadku World Café
wyniki pracy grup sa na zakonczenie prezentowane na forum
i omawiane. Wazna w tej metodzie jest mozliwo$¢ wypowiedzenia
sie wszystkich uczestnikéw na kazdy temat i przedstawienia swoich
pomystow czy propozycji. Jak sama nazwa wskazuje, forma pracy jest
raczej nieformalna i w zwiazku z tym warto jej zapewnic sprzyjajace
warunki.

(opis na podstawie: www.samorzad.nid.pl/baza_wiedzy/metody-pracy-warsztatowej-w-partycypacji, dostep:
28.05.2019)
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Fundusze
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie i
5 Wiedza Edukacja Rozwé - Polska Europejski Fundusz Spateczny

Cel: zebranie pomystow, opinii i nowych rozwigzan od uczestnikéw
warsztatow.

Etap procedury planistycznej: faza wstepna (po podjeciu uchwaty
o0 przystapieniu do opracowania dokumentu planistycznego) oraz faza

wytozenia dokumentu.

Mocne strony: uczestnicy moga
miec¢ poczucie wptywu na wszyst-
kie opracowywane tematy, atrak-
cyjna forma dla uczestnikow, kon-
frontacja pomystow wszystkich
uczestnikow na dany temat, wy-
muszenie kreatywnosci.

Stabe strony: pierwsza grupa moze
wyczerpac temat, pierwsza grupa
moze narzuci¢ sposob myslenia,
grupy musza ,,przeskakiwac” na
kolejne tematy - co moze by¢ dla
niektorych trudne, grupy pracuja na
tyle krotko nad tematem, ze moga

nie wyjs¢ poza schemat.

Uwagi i praktyczne wskazowki: efekty pracy warsztatowej sa pod-
sumowane na forum, a nastepnie spisane w formie raportu. Pozwa-
la to na odwotywanie sie do pomystow i projektow wygenerowanych
podczas spotkania. Jesli podjeto decyzje o realizacji wypracowanego
projektu, warto, zeby uczestnicy byli poinformowani o sposobie i har-
monogramie wdrozenia oraz zostali zaproszeni do wspétrealizacji.
W pracy warsztatowej warto tez wykorzystywac¢ roznego rodzaju
gadzety i materiaty, ktore utatwiaja i uatrakcyjniaja prace. \W za-
sadzie trudno je prowadzi¢ bez flipcharta. Dodatkowo warto przygoto-
wac kartki A4, biate i kolorowe, ktére mozna wykorzystywac do réznych
celéw (réznicowanie grup, tematow itp.). W zestawie warsztatowym
powinny tez znalez¢ sie karteczki samoprzylepne (post-it), nawet jesli
nie planowalismy ich pierwotnie uzywac - moze sie bowiem okazac, ze
grupa bedzie potrzebowata generowac indywidualne pomysty.



