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Projekt WSPÓLNA PRZESTRZEŃ – partycypacyjne planowanie przestrzenne 
w gminach, Fundacja Sendzimira zrealizowała dzięki dofinansowaniu Unii 
Europejskiej ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego, w ramach 
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014–2020, Działanie 
2.19 Usprawnienie procesów inwestycyjno-budowlanych i planowania 
przestrzennego. Dofinansowanie wynosiło: 1 995 165,60 PLN.

Okres realizacji projektu objął czas od 01.03.2019 r. do 31.03.2022 r. W ra-
mach projektu Fundacja Sendzimira zapewniła 22 gminom z terenu Polski 
wsparcie w realizacji pogłębionych konsultacji społecznych dokumentów 
planowania przestrzennego.

1.1. Wymogi ustawowe 
w zakresie prowadzenia konsultacji 
dokumentów planistycznych 
w Polsce
Ustawa z dn. 27.03.2003 r. o planowaniu o zagospodarowaniu prze-
strzennym (Dz.U. Nr 80, poz. 717) określa działania dotyczące partycy-
pacji społecznej w zakresie sporządzania projektu studium uwarunko-
wań i kierunków zagospodarowania przestrzennego i/lub miejscowego 
planu zagospodarowania przestrzennego w sposób bardzo ogólny 
(patrz rys. 1) i ogranicza je do trzech zasadniczych kwestii:
• składania przez mieszkańców wniosków dotyczących dokumentu pla-

nistycznego na początku procedury jego sporządzania (lub zmiany) oraz 
ich rozpatrzenie przez organ wykonawczy gminy,

• możliwości zapoznania się przez mieszkańców z projektem nowego lub 
zmienianego dokumentu po ukończeniu fazy projektowej, opiniowania 
i uzgodnień w trakcie wyłożenia takiego projektu do publicznego wglądu 
oraz uczestnictwa w dyskusji publicznej nad przyjętymi w projekcie 
dokumentu rozwiązaniami,

• wnoszenia uwag dotyczących projektu dokumentu oraz ich rozpatry-
wanie przez organ gminy w końcowej fazie procedury planistycznej.
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UProszczony schemat procedury opracowywania dokumentów planistycznych (plan I studium)

udział mieszkańców

1. Wprowadzenie

Rys. 1. Schemat procedury 
opracowywania dokumentów 
planistycznych
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Podstawą do organizacji konsultacji społecznych są zatem wymogi for-
malne. Ich zakres i charakter powodują, że konsultacje zwyczajowo pro-
wadzone są wyłącznie w celu spełnienia wymogu ustawowego, a nie dla 
faktycznego zapewnienia udziału społeczeństwa w podejmowaniu kon-
kretnych decyzji. Istotnym elementem takich konsultacji jest uzupełnienie 
listy obecności oraz rozdanie określonej liczby ankiet i ulotek. Działania 
tego rodzaju zabezpieczają przed zarzutem nieliczenia się z potrzebami 
mieszkańców, jednak ich nie diagnozują, nie zapewniają współdecydo-
wania i współtworzenia rozwiązań.

1.2. Cele programu i projektu
Celem programu, w ramach którego realizowaliśmy projekt, było wzmoc-
nienie procesów konsultacji społecznych w obszarze planowania i za-
gospodarowania przestrzennego. Projekty wybrane do dofinansowania 
musiały w szczególności wpisywać się w realizację celu szczegółowego 
Osi II PO WER tj. Zwiększenie potencjału instytucjonalnego administracji 
publicznej w zakresie planowania i zagospodarowania przestrzennego oraz 
usprawnienie procesów inwestycyjno-budowlanych.

Zgodnie z założeniami programu, celem 
niniejszego projektu było wsparcie (mery-
toryczne, techniczne i finansowe) procesu 
pogłębionych konsultacji społecznych 
dotyczących planowania przestrzennego 
w 22 gminach, poprzez przekazanie gmi-
nom grantów na ich przeprowadzenie oraz 
zapewnienie wsparcia merytorycznego, 
w tym przeprowadzenie programu szkoleń 
dla pracownic i pracowników gmin.

Projekt zakładał wypracowanie i upowszech-
nienie stosowania innowacyjnych metod 
i narzędzi prowadzenia konsultacji społecznych w szerszej formie niż 
wynikająca z obowiązku ustawowego (patrz 1.1.). Zaplanowane wspar-
cie miało w rezultacie wzmocnić procesy pogłębionych konsultacji spo-
łecznych dokumentów planistycznych. A dzięki zwiększonemu udziałowi 
społecznemu w procesach opracowywania dokumentów planistycznych 
w ramach projektu, miało wpłynąć na podniesienie ich jakości.

Udział w projekcie „Wspólna przestrzeń” jest 
DUŻYM krokiem w kierunku zrozumienia pro-
blemów zagospodarowania przestrzennego oraz związanej 
z tym partycypacji społecznej. Poruszane zagadnienia są 
swoistym kierunkowskazem, umożliwiającym największym 
sceptykom zmianę nastawienia i obranie prospołecznego 
kierunku, zamiast urzędniczego spoglądania zza biurka.

Paweł Sudnik 
Departament Rozwoju Miasta, Biuro Urbanistyki 
i Planowania, Urząd Miasta Zielona Góra
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1.3.  Cele Fundacji Sendzimira przy 
realizacji projektu

Misją Fundacji Sendzimira jest promocja zrównoważonego rozwoju po-
przez upowszechnianie i praktyczne wdrażanie jego założeń, zasad, warto-
ści i narzędzi z nim związanych oraz zwiększanie świadomości społecznej 
w tym zakresie*.

Jednym z elementów zrównoważonego rozwoju jest partycypacja spo-
łeczna, czyli umożliwienie udziału obywateli w zarządzaniu sprawami spo-
łeczności, której są członkami. Edukacja gmin w tym zakresie była naszym 
głównym celem przy realizacji projektu, zbieżnym z celami programowymi.

Drugim, równie ważnym celem była eduka-
cja w zakresie zrównoważonego projekto-
wania przestrzeni publicznych i planowania 
przestrzennego, uwzględniającego poszano-
wanie środowiska naturalnego, mitygację 
i adaptację do zmiany klimatu oraz pro-
mowanie błękitno-zielonej infrastruktury*, 
w tym przekazanie wiedzy dot. kryzysu kli-
matycznego i jego wpływu na otaczającą nas 
przestrzeń.

Innym ważnym celem, wykraczającym poza 
wymogi programu, jaki sobie wyznaczyli-
śmy, była edukacja w zakresie komunikacji 
interpersonalnej. Kompetencje komunika-
cyjne są niezwykle ważne z punktu widze-
nia dialogu społecznego oraz niwelowania 
barier i zmian postaw stron tego dialogu. 
Efektem wzrostu umiejętności komunikacyj-
nych może być zrównoważenie oczekiwań 
mieszkańców z możliwościami ich zaspo-
kajania przez władze gmin.

1.4. Przebieg rekrutacji do projektu
Projekt skierowaliśmy do gmin, które charakteryzowały się:
• niskim procentem pokrycia dokumentami planistycznymi,
• przedłużającymi się procedurami planistycznymi przy zintensyfikowanej 

działalności inwestycyjnej,
• brakiem doświadczenia w prowadzeniu pogłębionych konsultacji 

społecznych.

W szczególności preferowaliśmy gminy z terenów Polski południowej 
(województwa: śląskie, małopolskie, dolnośląskie i opolskie). Regiony 
te charakteryzuje nasilenie działań budowlanych, przy jednoczesnym 
wydawaniu decyzji w formie Warunków zabudowy i zagospodarowania 
terenu (WZiZT), przy braku planów miejscowych. Skutkuje to chaosem 
przestrzennym oraz skonfliktowaniem interesariuszy. Pogłębiony dialog 
w ramach konsultacji społecznych pomaga w dojściu do porozumienia.

Od dłuższego czasu zastanawialiśmy się nad 
uczestnictwem w projekcie konsultacyjnym, 

dotyczącym planowania przestrzennego. Przejrzałam gran-
todawców II edycji. Wybór padł na Fundację Sendzimira i ich 
program „Wspólna Przestrzeń”. Dlaczego?

Przede wszystkim zakres wsparcia. Choć dostaliśmy do 
budżetu mniej pieniędzy niż inni oferowali, to pomoc ofe-
rowana „w pakiecie” jest o wiele szersza. Szkolenia, mate-
riały, moderowanie spotkań konsultacyjnych, geoankieta, 
platforma e-learningowa. Nić porozumienia znaleźliśmy od 
pierwszego spotkania. Pomoc przy tworzeniu IPK bezcenna. 
Mnóstwo wskazówek i porad. Wartością dodaną w tym 
wszystkim jest to, co Fundacja robi poza tym projektem. 
Działania na rzecz klimatu i naszego środowiska, tak ważne 
w obecnych czasach, tak mało dostrzegane możliwości dzia-
łań w tym zakresie przez nas, odpowiedzialnych za gospo-
darkę przestrzenną.

Małgorzata Maśko-Horyza  
Dyrektor Deprtamentu Rozwoju Miasta,  
Urząd Miasta Zielona Góra

*  za: https://sendzimir.org.
pl/o-fundacji/misja-i-cele/

**  patrz: https://uslugiekosystemow.pl/
slowniczek/#BZI

https://sendzimir.org.pl/o-fundacji/misja-i-cele/
https://sendzimir.org.pl/o-fundacji/misja-i-cele/
https://uslugiekosystemow.pl/slowniczek/
https://uslugiekosystemow.pl/slowniczek/


  1. Wprowadzenie — 7

  Raport końcowy projektu „WSPÓLNA PRZESTRZEŃ — partycypacyjne planowanie przestrzenne w gminach

Inne obszary deficytowe i problemy, które 
braliśmy pod uwagę podczas rekrutacji gmin 
do projektu, to:
• w województwach śląskim i dolnośląskim: 

niski poziom rekultywacji obszarów poprze-
mysłowych, presja urbanizacji na obszary 
rolnicze, fragmentacja przestrzeni z ogra-
niczeniem drożności korytarzy ekologicz-
nych, dysproporcje w poziomie rozwoju 
społeczno-gospodarczego,

• w ramach obszarów wiejskich: deficyty roz-
wojowe i uboga infrastruktura, degradacja 
krajobrazu wsi z chaotyczną suburbanizacją,

• w województwach opolskim i śląskim: niskie 
(na tle innych województw) wydatki na rzecz 
ochrony środowiska, pomimo występują-
cych na ich terenie cennych i wymagających 
ochrony obszarów naturalnych.

Proces rekrutacji gmin był naborem otwartym, 
z zachowaniem bezstronności i przejrzystości. 
Realizowaliśmy go w okresie od 02.04.2019 r. 
do 01.07.2020 r. wśród gmin wiejskich, miej-
sko-wiejskich i miejskich z terenu całej Polski. 
Rekrutacja dzieliła się na trzy następujące po 
sobie etapy, z określonym terminem skła-
dania zgłoszeń oraz dodatkowy etap w try-
bie ciągłym – do wyczerpania limitu miejsc. 
Szczegóły rekrutacji i udziału w projekcie 
określał Regulamin rekrutacji i uczestnictwa 
w projekcie grantowym WSPÓLNA PRZESTRZEŃ 
– partycypacyjne planowanie przestrzenne w gminach. Uczestnictwo w pro-
jekcie było dobrowolne – na podstawie deklaracji udziału. By uczestniczyć 
w projekcie gmina musiała posiadać uchwałę o przystąpieniu do spo-
rządzania lub zmiany dokumentu planistycznego lub zobowiązać się do 
przyjęcia w/w uchwały w okresie określonym w Regulaminie.

W wyniku rekrutacji objęliśmy wsparciem 22 gminy (patrz rys. 2), w tym:
• 6 gmin z województwa śląskiego,
• 6 gmin z województwa dolnośląskiego,
• 3 gminy z województwa mazowieckiego,
• 3 gminy z województwa małopolskiego,
• 2 gminy z województwa łódzkiego,
• oraz po jednej gminie z województwa opolskiego i lubuskiego.

Rys. 2.  Gminy uczestniczące 
w projekcie Wspólna przestrzeń 
w podziale na rodzaje
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2.1. Diagnoza potrzeb gmin 
i zidentyfikowane wyzwania
Przed przystąpieniem do realizacji projektu, na etapie jego opracowy-
wania, przeprowadziliśmy rozpoznanie potrzeb i oczekiwań samorzą-
dów – potencjalnych uczestników projektu. Do najważniejszych z nich 
zaliczyliśmy:
• zwiększenie kompetencji urzędników w obszarze partycypacji 

społecznej,
• dostarczenie narzędzi metodycznych wykorzystywanych w partycypacji 

społecznej,
• wsparcie merytoryczne w obszarze planowania przestrzennego,
• usprawnienie prowadzenia dialogu społecznego celem wyjaśniania po-

lityki przestrzennej gmin, w tym równoważenie oczekiwań mieszkańców 
z możliwościami gmin,

• budowanie klimatu zaufania w kontaktach urząd-mieszkaniec.

Jako mniej kluczowe, ale ważne, pojawiły się również:
• dostęp do materiałów informacyjnych i promocyjnych, map 

interaktywnych,
• oprogramowanie do prowadzenia konsultacji społecznych online,
• dodatki dla urzędników prowadzących konsultacje społeczne,
• wsparcie ekspertów zewnętrznych w sytuacjach konfliktowych,
• zakup narzędzi do przeprowadzania konsultacji społecznych, szkolenia, 

wsparcie moderatorów,
• oprogramowanie komputerowe do wprowadzania nowych lub zmienio-

nych miejscowych planów zagospodarowania przestrzennego,
• wypracowanie schematu partycypacyjnego przy tworzeniu dokumentów 

planistycznych.

W trakcie realizacji projektu i pracy z gminami nad indywidualnymi pla-
nami konsultacji, zidentyfikowaliśmy następujące wyzwania po stronie 
urzędników:
• brak zainteresowania prowadzeniem pogłębionych konsultacji, ponie-

waż nie są obowiązkiem prawnym (patrz 1.1),
• brak kompetencji pracowników urzędów oraz władz gmin do zarządzania 

takim procesem i prowadzenia skutecznej komunikacji z mieszkańcami,
• lęk pracowników urzędów i władz lokalnych przed konfrontacją z miesz-

kańcami i otwartą formą dialogu,
• brak środków finansowych i czasu, w tym zbyt duże obłożenie urzęd-

ników pracą,
• brak chęci prowadzenia przez urzędy otwartego dialogu społecz-

nego i zrozumienia korzyści z udziału mieszkańców w procesach 
planistycznych,

• obawy przed roszczeniami przedłużającymi procedury administracyjne,
• brak wiedzy o sposobach angażowania mieszkańców.

2. Merytoryczne założenia projektu
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Część zidentyfikowanych barier dla zwiększenia partycypacji w procesach 
planistycznych występowała po stronie mieszkańców:
• nikły udział społeczny w procesach tworzenia dokumentów planistycz-

nych oraz częste niezadowolenie lokalnych społeczności z ich zapisów 
– plany zagospodarowania przestrzennego nie są zgodne z potrzebami 
czy wizją mieszkańców,

• złe doświadczenia mieszkańców z udziału w konsultacjach organizo-
wanych przez samorządy,

• niezrozumiała forma dokumentów planistycznych,
• niski poziom zaufania społecznego.

2.2. Założenia projektu w odpowiedzi 
na wyzwania
Założeniem projektu było, jak najlepiej odpowiedzieć na zidentyfikowane 
wyzwania i bariery poszczególnych gmin, uwzględniając ich specyfikę 
i indywidualny charakter. Każdy z procesów pogłębionych konsultacji spo-
łecznych realizowanych w projekcie miał charakter edukacyjny. Urzędnicy 
dzięki przygotowaniu i realizacji całego procesu, we współpracy z eks-
pertami Fundacji, mieli za zadanie poprzez praktykę uczyć się technik 
konsultacji, komunikacji z interesariuszami oraz oceniać wymierne efekty 
swoich działań.

Dodatkowym założeniem projektu było otwarcie mieszkańców na dia-
log z urzędnikami oraz zapoznanie ich z możliwościami włączania się 
w procesy uchwalania dokumentów planistycznych. Cały proces, w każdej 
z gmin, składał się z wielu elementów, zebranych w trzy kluczowe etapy 
opisane poniżej. Na każdym etapie eksperci Fundacji towarzyszyli urzęd-
nikom w opracowaniu działań oraz ich realizacji.

2.3. Zaplanowane etapy procesu 
wsparcia

2.3.1.Opracowanie indywidualnych planów 
konsultacji (IPK)

Pierwszym etapem pracy z gminami było wspólne opracowanie IPK, na 
podstawie ramowego planu konsultacji, Kanonu Lokalnych Konsultacji 
Społecznych* a także doświadczeń Fundacji Sendzimira i ekspertek 
projektu.

IPK:
• powstawały we współpracy z urzędnikami, w sposób indywidualny dla 

każdej z 22 gmin,
• uwzględniały typ konsultowanych dokumentów, możliwości, doświad-

czenia i zasoby gminy, wyzwania, nie tylko planistyczne, ale też spo-
łeczne i przyrodnicze, a także związane z umiejętnościami i doświad-
czeniami pracowników gmin,

• opierały się na diagnozie potrzeb i barier po stronie urzędników 
i interesariuszy,

*  https://partycypacjaobywatelska.pl/
wp-content/uploads/2015/12 
/2_konsultacje_kanon.pdf

https://partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/2015/12/2_konsultacje_kanon.pdf
https://partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/2015/12/2_konsultacje_kanon.pdf
https://partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/2015/12/2_konsultacje_kanon.pdf
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• zawierały najważniejsze informacje o procesie konsultacji m.in. opis 
konsultowanego obszaru, planowane do realizacji cele, opis wybranych 
technik, analizę interesariuszy, potrzebne narzędzia i harmonogram 
oraz budżet działań,

• stanowiły swoistą „mapę” konsultacji, zawierały wytyczne i ważne do 
uwzględnienia elementy na każdym etapie procesu.

Wspólna praca nad dokumentem była jednocześnie pierwszym etapem 
edukacji urzędników. IPK było wypracowywane w sposób partycypacyjny 
a praca nad nim uwzględniała elementy szkoleniowe – wprowadzenie 
do partycypacji oraz prezentację rekomendowanych narzędzi i technik.

2.3.2. Prowadzenie procesów pogłębionych 
konsultacji społecznych w gminach

Pogłębione konsultacje społeczne prowa-
dzone były przez gminy na podstawie IPK, 
przy aktywnym wsparciu dwóch ekspertek 
Fundacji Sendzimira ds. partycypacji, urba-
nisty oraz trenerek ds. komunikacji, które 
pełniły jednocześnie rolę facylitatorek pro-
cesów. Procesy były finansowane z przyzna-
nych gminom grantów oraz z innych środ-
ków projektu.

Zespół ekspercki towarzyszył pracownikom 
gmin przez cały proces, służąc wsparciem teoretycznym oraz praktycznym 
w organizacji i prowadzeniu poszczególnych technik konsultacji.

Zgodnie z założeniami konkursu w każdej gminie należało przeprowadzić 
proces z wykorzystaniem minimum trzech technik konsultacji, w tym 
minimum jednej internetowej. Jednak w projekcie zaplanowaliśmy i zre-
alizowaliśmy procesy z wykorzystaniem średnio sześciu technik na gminę, 
by ich pracownicy otrzymali jak największą wiedzę popartą praktyką.

Wszystkie realizowane działania były zaplanowane tak, by prowadzić do 
jak największego zaangażowania mieszkańców i różnych grup interesa-
riuszy, w tym osób ze szczególnymi potrzebami (m.in. seniorów, osób 
z niepełnosprawnością, rodzin z małymi dziećmi).

2.3.3. Program szkoleniowy dla pracowników 
gmin

W ramach projektu zaplanowaliśmy i prze-
prowadziliśmy cykl uzupełniających się 
wzajemnie szkoleń, w celu podniesienia 
kompetencji pracowników gmin w zakresie 
partycypacji i planowania przestrzennego. 
Wykorzystaliśmy w nich różne metody: 
warsztaty praktyczne, pracę w grupie, dysku-
sje panelowe, prezentacje, dyskusje mode-
rowane, działania integracyjne, konsultacje 
indywidualne (patrz tab. 1).

Dzięki udziałowi w projekcie poznałam nowe 
metody, przy jakich społeczeństwo może brać 

czynny udział w tworzeniu projektu miejscowego planu za-
gospodarowania przestrzennego gminy. Udział w projekcie 
pozwolił na sfinansowanie dodatkowych (nie wymaganych 
ustawą) spotkań z mieszkańcami dzięki którym mogliśmy 
poznać ich oczekiwania i obawy co do projektu MPZP.

Kinga Zygier 
Urząd Gminy Konopiska

Myślę, że skorzystanie z projektu dało nam 
wyobrażenie, doświadczenie, z jakich technik 

konsultacji z ludźmi możemy skorzystać, w czym się dobrze 
czujemy, z czym damy sobie radę lub nie. Na pewno będzie 
nam łatwiej zorganizować i zadecydować o formie konsul-
tacji przy kolejnej okazji.

Katarzyna Pucher 
Zespół Planowania i Strategii, Urząd Miasta Mysłowice
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Tabela 1.  Zakres zaplanowanych w projekcie szkoleń

nazwa zakres

Partycypacja 
w praktyce

WYMIAR: 24 h (3 dni) szkolenia

CEL: Przygotowanie urzędników do samodzielnego prowadzenia procesów partycypacyjnych 
w planowaniu przestrzennym gmin.

ZAKRES: teoria, metody, komunikacja w partycypacji społecznej, planowanie i procedury w za-
gospodarowaniu przestrzennym w ujęciu zrównoważonego rozwoju i partycypacji społecznej.

EFEKTY KSZTAŁCENIA: Uczestnik, po szkoleniu:
• posiada pogłębioną wiedzę na temat wybranych zagadnień teorii i metod z zakresu procesu 

partycypacji społecznej i zna jej znaczenie dla planowania przestrzennego,
• zna podstawowe sposoby i zasady komunikacji z mieszkańcami i interesariuszami,
• ma świadomość roli społecznej w swojej gminie, rozumie wagę partycypacji społecznej 

w procesie planowania i jest przygotowany do współpracy z odbiorcami planu miejscowego 
lub studium na każdym etapie jego tworzenia,

• posiada wiedzę na temat partycypacyjnego tworzenia dokumentów planistycznych,
• posiada wiedzę na temat planowania i procedur towarzyszących zagospodarowaniu prze-

strzennemu w ujęciu zrównoważonego rozwoju i partycypacji społecznej.

Systemy informacji 
przestrzennej 
w planowaniu 
przestrzennym 
z uwzględnieniem 
partycypacji

WYMIAR: 16 h (2 dni) szkolenia/grupę (łącznie 8 grup)

CEL: przygotowanie urzędników do opracowywania aktów planistycznych oraz monitorowania 
zjawisk przestrzennych w oparciu o dane znajdujące się w systemach informacji przestrzennej.

ZAKRES: wykorzystywanie systemów informacji przestrzennej w opracowywaniu aktów plani-
stycznych, różne poziomy zaawansowania.

EFEKTY KSZTAŁCENIA: Uczestnik, po szkoleniu potrafi:
• wykorzystać systemy informacji przestrzennej do opracowywania aktów planistycznych,
• umiejętnie pozyskać, przetworzyć i udostępnić dane zawierające informacje przestrzenne 

oraz towarzyszące im informacje opisowe o obiektach wyróżnionych w części przestrzeni 
objętej działaniem systemu,

• wykorzystać w swojej pracy możliwości prezentacji kartograficznej, zawartych w niej danych, 
w tym do celów konsultacji społecznych.

Warsztaty 
podsumowujące

WYMIAR: 16 h (2 dni) warsztatów

CEL: wymiana doświadczeń z realizacji projektu pomiędzy gminami, omówienie problemów 
napotkanych podczas procesów konsultacji oraz rekomendacji na przyszłość, dodatkowe 
szkolenie na temat wybrany przez gminy oraz uzupełniające wiedzę nabytą w trakcie realizacji 
projektu.

ZAKRES: wymiana doświadczeń, komunikacja, urbanistyka, partycypacja, zrównoważony 
rozwój.

CELE KSZTAŁCENIA:
• utwierdzenie w celowości przeprowadzania procesów partycypacyjnych w planowaniu 

przestrzennym,
• wyposażenie w dodatkowe narzędzia i informacje, które nie były wykorzystywane podczas 

wcześniejszego wsparcia w gminie,
• stworzenie platformy wymiany doświadczeń zdobytych w ramach projektu i omówienia 

procesów przeprowadzonych w gminach

Platforma wsparcia 
zdalnego

Uruchomienie portalu internetowego na potrzeby wsparcia zdalnego gmin w projekcie, w tym 
organizacji webinarów. W ramach platformy gminy miały m.in. dostęp do następujących usług 
i zasobów:
• opis narzędzi partycypacyjnych,
• forum dyskusyjne,
• materiały szkoleniowe,
• kontakt z zespołem merytorycznym.
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nazwa zakres

Szkolenia „szyte na 
miarę”

Szkolenia realizowane w gminach dla pracowników urzędów m.in. z zakresu zarządzania komu-
nikacją, interesariuszami i personelem w procesie partycypacyjnym.

Moduł 1: Zgrany zespół, czyli od zaufania do efektywnej współpracy.

Moduł 2: Skuteczna komunikacja, czyli równowaga między celem a relacją.

WYMIAR: 8 lub 16 h (1 lub 2 dni) warsztatów

CEL: Wprowadzenie w zagadnienia zarządzania zespołem prowadzącym konsultacje społeczne 
oraz zarządzania relacjami z wewnętrznymi oraz zewnętrznymi interesariuszami procesu 
partycypacyjnego.

EFEKTY KSZTAŁCENIA: Uczestnik, po szkoleniu:
• zna zasady efektywnej współpracy, wzajemnego wsparcia i podziału ról w zespole w procesie 

planowania i realizacji konsultacji społecznych,
• posiada umiejętność przekazywania informacji zwrotnych,
• posiada umiejętności rozróżnienia komunikacji rzeczowej od emocjonalnej, faktów od opinii, 

interpretacji, spostrzeżeń,
• zna zasady skutecznej komunikacji z interesariuszami i potrafi je wykorzystywać w prak-

tyce, zna różne sposoby zachowań w poszczególnych sytuacjach i potrafi na nie właściwie 
reagować,

• posiada umiejętności prowadzenia rozmów nastawionych na rozwiązanie uwzględniających 
potrzeby i oczekiwania obu stron.
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2.4. Wyzwania nieprzewidziane 
– realizacja projektu w realiach 
epidemii COVID-19
Dużym wyzwaniem nieprzewidzianym na etapie opracowywania projektu 
okazała się epidemia koronawirusa, której konsekwencją był szereg re-
strykcji i ograniczeń związanych z gromadzeniem się osób. Ogłoszenie 
stanu epidemii w marcu 2020 roku spowodowało, że znaczną część działań 
konsultacyjnych przeprowadziliśmy w nadzwyczajnych okolicznościach, 
wymagających zmiany podejścia do zaplanowanych procesów.

Zważywszy na to, że główne założenia projektu opierały się na organizo-
waniu spotkań z mieszkańcami, sytuacja pandemii i wszystkie obostrze-
nia z nią związane spowodowały konieczność poszukiwania, testowania 
i wdrażania alternatywnych sposobów na ich organizację w przestrzeni 
wirtualnej. Z powodu ograniczonych lub braku możliwości organizacji 
dużych wydarzeń i spotkań, część z nich przeprowadziliśmy w całości 
w formule on-line, część w formule hybrydowej uwzględniającej potrzeby 
osób wykluczonych cyfrowo.

Konsultacje online wiązały się z nowymi wyzwaniami. W tej formule trudno 
było zaangażować uczestników do aktywnego udziału i zabierania głosu, 
z drugiej strony przy aktywniejszym udziale wyraźnie uwydatniała się 
potrzeba specjalnego moderowania spotkania tak, aby uczestnicy nie 
wypowiadali się jednocześnie, bo to wprowadzało chaos.

Do tego dochodziły problemy techniczne związane z dźwiękiem, obrazem, 
połączeniem internetowym, a także wykluczeniem cyfrowym. Nie każdy 
mieszkaniec (szczególnie osoby starsze i z mniejszych miejscowości) ma 
dostęp do sprzętu komputerowego i internetu pozwalającego na czynny 
udział w spotkaniach online. Bariera technologiczna, a także brak umie-
jętności obsługi platform do wideokonferencji ( jak ZOOM czy Teams) 
mogła wykluczyć z udziału w konsultacjach część mieszkańców. Dlatego 
dołożyliśmy starań by mimo okoliczności, gminy zapewniły możliwość 
udziału w konsultacjach wszystkim zainteresowanym osobom, w tym 
również tym nieposiadającym warunków do uczestnictwa w spotkaniach 
on-line, oferując im indywidualne wsparcie lub udostępnienie sprzętu. Po 
poluzowaniu restrykcji, sprawdziła się formuła hybrydowa, która umożli-
wiała udział w spotkaniu na żywo lub online w zależności od możliwości 
i potrzeb.

Korzyścią tej sytuacji było zdobycie przez urzędników nowych umiejętno-
ści i doświadczenia, które w przyszłości mogą wykorzystać do prowadzenia 
konsultacji w systemie hybrydowym nawet bez restrykcji. Uzupełnienie 
nimi spotkań na żywo, ma szansę przełożyć się na lepszą frekwencję w kon-
sultacjach i zwiększenie udziału w nich osób z niepełnosprawnościami.

Innym wyzwaniem związanym z pandemią był wymóg noszenia maseczek 
i limity osób uzależnione od wielkości pomieszczeń, w których realizo-
wano spotkania. W odpowiedzi na postawione przed projektem wyzwanie 
wspólnie z gminami organizowaliśmy działania w nietypowych miejscach, 
jak otwarta przestrzeń boiska sportowego (punkt konsultacyjny w Wielkich 
Drogach w Gminie Skawina) czy sale gminastyczne w szkołach (spotkania 
otwarte).
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3. Realizacja poszczególnych 
etapów procesu wsparcia

3.1. Szkolenia
Szkolenia, które przeprowadziliśmy w projekcie wyposażyły pracowników 
i pracownice gmin uczestniczących w projekcie, w wiedzę i umiejętności 
z zakresu:
• zasad partycypacji i jej celów oraz narzędzi i technik, które mogą wyko-

rzystywać podczas procesów konsultacji,
• wykorzystywania systemów GIS w planowaniu przestrzennym,
• kompetencji miękkich związanych z komunikacją z interesariuszami 

i komunikacją w zespole.

Zasadniczą część wszystkich szkoleń prowadziliśmy z użyciem angażują-
cych, aktywnych metod warsztatowych, co przełożyło się na ich większą 
efektywność. Poza szkoleniami w projekcie zorganizowaliśmy cykl we-
binariów prezentujących dobre praktyki w zakresie rozwiązań proklima-
tycznych i planistycznych.

Wsparciem szkoleniowym objęliśmy łącznie 120 osób, w tym 91 kobiet 
i 29 mężczyzn.

Poniżej znajduje się opis wszystkich zrealizowanych działań szkoleniowych.

3.1.1. Szkolenie Partycypacja w praktyce

Pierwsze szkolenie grupowe zrealizowaliśmy w dwóch edycjach w Tychach 
(pierwszą w dniach 25–27.11.2019 r., drugą w dniach 14–16.06.2021 r.). 
Wzięły w nim udział 42 osoby z 20 gmin. Jego celem było przygotowanie 
urzędników do samodzielnego prowadzenia procesów partycypacyjnych 
w planowaniu przestrzennym gmin.

Rys. 3. Szkolenie Partycypacja w Praktyce – wykład na temat 
błękitno-zielonej infrastruktury, fot. A. Czachowska

Wśród poruszanych na szkoleniu tematów 
znalazły się:
• rozpoznanie potrzeb interesariuszy,
• kluczowe kwestie dotyczące planowania 

i prowadzenia procesów partycypacyjnego 
tworzenia dokumentów planistycznych,

• definicje partycypacji społecznej w plano-
waniu przestrzennym i drabina partycypa-
cji społecznej,

• wprowadzenie do komunikacji w partycy-
pacji społecznej (w tym rozwiązywanie sy-
tuacji konfliktowych w teorii i w praktyce, 
komunikacja i porozumienie jako klucz 
skutecznej partycypacji),

• zrównoważone projektowanie 
urbanistyczne.
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Istotną częścią szkolenia było przedstawie-
nie metod i narzędzi potrzebnych do akty-
wizacji i partycypacji społecznej w formie 
aktywnej pracy warsztatowej, uwzględnia-
jącej wizję terenową.

Szkolenie prowadził zespół ekspercki Fundacji 
Sendzimira: Agnieszka Czachowska, Maria 
Skotnicka, Michał Stangel, Helena Pomeroy.

3.1.2. Webinaria

Od czerwca do października 2021 roku zor-
ganizowaliśmy cykl 4 webinariów, który skie-
rowaliśmy przede wszystkim do przedsta-
wicieli samorządów. Ze względu na otwarty 
charakter, oprócz beneficjentów projektu, mogły w nich wziąć udział 
wszystkie osoby zainteresowane tematyką planowania przestrzennego 
i wyzwaniami dotyczącymi terenów zieleni i zmiany klimatu. Tematy we-
binariów określiliśmy na podstawie ankiety przeprowadzonej wśród be-
neficjentów projektu w marcu 2021 r. W efekcie poruszyliśmy następujące 
zagadnienia:

Przegląd dotacji i innych rodzajów wsparcia dostępnych dla 
mieszkańców i mieszkanek na przyjazne środowisku inicjatywy 
(24.05.2021) 

prezentAcjA Judyta Łuczyńska (Fundacja Sendzimira)

Podczas webinarium zaprezentowaliśmy różne rodzaje wsparcia (finan-
sowego i niefinansowego) na przyjazne środowisku inicjatywy, wpro-
wadzane przez samorządy dla mieszkanek i mieszkańców, którzy chcą 
zaangażować się społecznie w rozwój gminy. Prowadząca webinarium 
opowiedziała również, co dzięki takim działaniom zyskują mieszkańcy 
i mieszkanki, a co zyskuje gmina oraz dlaczego warto wspierać zaan-
gażowanych obywateli i obywatelki.

Nagranie webinarium można obejrzeć tutaj.

Błękitno-zielone rozwiązania w miastach, zazielenianie miast 
(28.06.2021) 

prezentAcjA Maria Skotnicka (Fundacja Sendzimira)

Podczas webinarium prowadząca wyjaśniła jak rozwiązania oparte na 
przyrodzie* mogą skutecznie rozwiązywać problemy przed jakimi stają 
samorządy i mieszkańcy. Przede wszystkim te związane z intensywnym 
rozwojem wielu polskich miast, takie jak zanieczyszczenie powietrza, 
efekt miejskiej wyspy ciepła, niedobory wody i powodzie czy utrata 
walorów przyrodniczych. Omówiła związki tych problemów z presją in-
westycyjną na zagospodarowywanie obszarów niezabudowanych oraz 
dlaczego rozwiązania oparte na przyrodzie warto stosować zarówno 
w indywidualnych inwestycjach, jak również w ramach samorządowych 
programów zintegrowanych z planowaniem przestrzennym.

Nagranie webinarium można obejrzeć tutaj.

Rys. 4. Szkolenie Partycypacja w Praktyce – część warsztatowa 
dotycząca partycypacji społecznej, fot. A. Czachowska

*  https://uslugiekosystemow.pl/
slowniczek/

https://sendzimir.org.pl/o-fundacji/zespol/judyta-luczynska/
https://sendzimir.org.pl/o-fundacji/zespol/judyta-luczynska/
https://www.youtube.com/watch?v=Bsv6eNco8HM
https://www.youtube.com/watch?v=Bsv6eNco8HM
https://sendzimir.org.pl/o-fundacji/zespol/mgr-inz-arch-maria-skotnicka/
https://www.youtube.com/watch?v=SNjq1KU0U58
https://www.youtube.com/watch?v=SNjq1KU0U58
https://uslugiekosystemow.pl/slowniczek/
https://uslugiekosystemow.pl/slowniczek/
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Zmiany klimatu i wpływ na planowanie przestrzenne (20.09.2021)

prezentAcjA Kuba Kopecki (Fundacja Sendzimira).

W ramach webinarium podjęliśmy temat związków planowania 
przestrzennego i zmiany klimatu, pokazując jak chaos przestrzenny 
prowadzi do wzrostu emisji gazów cieplarnianych i pogłębia kryzys 
klimatyczny. Zaprezentowaliśmy jak samorządy mogą podejmować 
skuteczne działania i decyzje planistyczne, które prowadzą do adaptacji 
i mitygacji zmian klimatu.

Nagranie webinarium można obejrzeć tutaj.

Planowanie przestrzenne a jakość przestrzeni (27.10.2021)

prezentAcjA Michał Stangel (Politechnika Śląska)

Podczas webinarium ekspert zaprezentował możliwości kształtowania 
zapisów dokumentów planistycznych, wykraczające poza ustawowe mi-
nimum, które mogą przyczynić się do tworzenia lepszej, zrównoważonej 
przestrzeni miast i gmin. Omówił m.in. przykłady zapisów dotyczących 
kształtowania terenów zieleni i przestrzeni publicznych, różne możliwo-
ści wpisywania do planów miejscowych kwestii promujących realizację 
zielonych dachów, zapisy definiujące parametry ciągów pieszych i ro-
werowych oraz kształtowanie dostępnych parterów usługowych pierzei 
zabudowy. Uczestnicy poznali również narzędzia wspomagające wypra-
cowywanie ustaleń planu, takie jak: koncepcje urbanistyczne, konkursy 
urbanistyczno-architektoniczne czy metody partycypacji społecznej.

Nagranie webinarium można obejrzeć tutaj.

3.1.3. Szkolenie Systemy informacji 
przestrzennej w planowaniu przestrzennym 
z uwzględnieniem partycypacji

Szkolenie miało na celu przygotowanie pracowników gmin do wykorzy-
stywania danych znajdujących się w systemach informacji przestrzennej 
przy opracowywaniu aktów planistycznych.

Szkolenie, ze względu na obowiązujące restrykcje epidemiologiczne, 
zrealizowaliśmy w formule online w okresie czerwiec–lipiec 2021, w nie-
wielkich grupach (do sześciu osób), o różnym poziomie zaawansowania 
(początkującym, podstawowym, średniozaawansowanym i zaawansowa-
nym). Każda grupa realizowała dwudniowy program obejmujący łącznie 
16 h. W szkoleniu wzięło udział 39 osób z 22 gmin.

Zakres merytoryczny szkolenia Śląskie Laboratorium GIS przygotowało na 
bazie przeprowadzonej diagnozy (badania ankietowego) dotyczącej oczeki-
wań pracowników i pracowniczek gmin względem danych przestrzennych, 
oprogramowań oraz analiz na jakich pracują lub chcieliby pracować.

Szkolenie podzielone było na dwie części. Część wykładową – zakresem 
obejmującą wprowadzenie do Systemów Informacji Przestrzennej, podsta-
wowe pojęcia, zastosowanie GIS, dane i bazy danych w GIS oraz omówienie 
zintegrowanego pakietu oprogramowania ArcGIS (ArcMap, ArcCatalog, 
ArcScene, ArcGlobe) oraz oprogramowania opensource – ArcOnline i QGIS. 

https://sendzimir.org.pl/o-fundacji/zespol/kuba-kopecki/
https://youtu.be/fi_epVq3XpA
https://arcabiuro.wordpress.com/about/
https://youtu.be/b9zGE2xux6I
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Część praktyczną, obejmująca pracę przy komputerze na wybranym opro-
gramowaniu, której zakres dostosowany był do poziomu każdej grupy.

Szkolenie prowadzili eksperci Śląskiego Laboratorium GIS: dr Andrzej Tyc, 
Tomasz Nycz, dr Bartłomiej Szypuła.

3.1.4. Warsztaty podsumowujące

Dwudniowe warsztaty podsumowujące zrealizowaliśmy w Tychach 
w dniach 11–12.01.2022 r. Wzięło w nich udział 37 osób z 16 gmin. 
Warsztaty obejmowały: działania praktyczne, pracę w grupach, dyskusję 
moderowaną, prezentacje i prelekcje.

Warsztaty były platformą wymiany doświad-
czeń pomiędzy gminami z realizacji projektu. 
Omówiliśmy procesy przeprowadzone w gminach 
oraz napotkane podczas nich problemy. Wspólnie 
przeprowadziliśmy ewaluację procesów i wycią-
gnęliśmy wnioski w ramach pracy warsztatowej. 
Uczestnicy ugruntowali dotychczas otrzymaną 
w ramach projektu wiedzę oraz wzmocnili przeko-
nanie o celowości prowadzenia procesów party-
cypacyjnych w planowaniu przestrzennym. Część 
programu stanowiły tematy wybrane przez gminy 
tj. wyzwania związane z kryzysem klimatycznym, 
komunikacja w ramach procesów partycypacji 

Rys. 5.  Warsztaty podsumowujące – wykład na temat 
wykorzystania narzędzi GIS w konsultacjach społecznych,  
fot. A. Czachowska

Rys. 6.  Warsztaty podsumowujące – część warsztatowa 
podsumowująca procesy partycypacyjne w gminach,  
fot. A. Czachowska

Rys. 7.  Warsztaty podsumowujące – dyskusja na temat technik 
wykorzystywanych w konsultacjach społecznych,  
fot. A. Czachowska

https://www.slabgis.us.edu.pl/
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oraz zastosowania narzędzi internetowych (geoankiety i geodyskusji) 
w konsultacjach społecznych. Uzupełniały one treści przekazane na wcze-
śniejszych etapach projektu.

Prowadzącymi warsztaty był zespół ekspercki Fundacji Agnieszka 
Czachowska, Maria Skotnicka, Michał Stangel, i trenerki ds. komunikacji 
Helena Pomeroy i Bernadeta Grobelny, a także specjalni goście:

prof. dr hab. Piotr Skubała – ekspert ds. klimatu, profesor nauk biologicz-
nych, ekolog, akarolog, etyk środowiskowy, edukator ekologiczny, działacz 
na rzecz ochrony przyrody i aktywista klimatyczny, który poprowadził 
warsztat dotyczący zmiany klimatu „ethic expert” w Komisji Europejskiej 
w Brukseli (program HORIZON 2020), członek komisji ds. GMO i GMM przy 
Ministrze Środowiska (2014–2019).

dr Edyta Bąkowska-Weldmann – urbanistka w Pracowni Urbanistyki 
3Symetrie. Specjalizuje się w konsultacjach społecznych, w tym wyko-
rzystaniu partycypacyjnych systemów informacji geograficznej w pla-
nowaniu przestrzennym. Ekspertka w zakresie konsultacji społecznych, 
analiz społeczno-demograficznych i rewitalizacji.

Robert Buciak – specjalista w Wydziale Polityki Przestrzennej, 
Departamentu Planowania Przestrzennego Ministerstwo Rozwoju 
i Technologii, odpowiedzialny za konsultacje Projektu nowelizacji ustawy 
o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym.

3.1.5. Szkolenia z komunikacji „szyte na miarę”

Szkolenia „szyte na miarę” z zakresu komunikacji były odpowiedzią na 
zdiagnozowaną w projekcie potrzebę podniesienia kompetencji i wiedzy 
z zakresu komunikacji urzędników z interesariuszami. Potrzebę tę widzieli 
zarówno zespół projektowy jak i przedstawiciele wszystkich gmin.

Każda z gmin miała do wyboru szkolenie jednodniowe (8 godzin) lub 
dwudniowe (16 godzin) oraz dwa zakresy tematyczne:
• Skuteczna komunikacja czyli równowaga między celem a relacją,
• Zgrany zespół czyli od zaufania do efektywnej współpracy.

Dodatkowo zakresy tematyczne były indywidualnie konsultowane z gmi-
nami i wzbogacane o szczególne, indywidualne potrzeby każdej z nich.

Szkolenia prowadzone były metodą 5Chairs – 5Choices® w grupach do 
12 osób. Metoda ta pozwala na wypracowanie kompromisu i/lub współ-
pracy w sytuacjach konfliktowych, i nabycie umiejętności świadomego, 
i dojrzałego wyboru między pięcioma różnymi sposobami zachowań. 
Zachowania te mają wpływ na przekaz i odbiór komunikacji, więc ich 
właściwy dobór może przełożyć się na podniesienie jakości i efektywności 
spotkań konsultacyjnych z mieszkańcami i innymi interesariuszami, party-
cypacyjnych dyskusji czy innych spotkań. Ze szkolenia skorzystało 19 gmin.

Szkolenie prowadziła licencjonowana trenerka metody 5Chairs – 5Choices® 
– Helena Pomeroy.
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3.2. Wspólna praktyka
W odpowiedzi na oczekiwania i potrzeby gmin oraz celem „odczarowa-
nia” wyzwań i problemów związanych z wdrażaniem partycypacyjnego 
podejścia, zdecydowaliśmy się na naukę przez doświadczenie. Na każdym 
etapie, od planowania procesu partycypacji, po jego wdrożenie i prze-
prowadzenie zaplanowanych działań, a także w czasie podsumowania 
i przygotowania raportów, eksperci Fundacji towarzyszyli urzędnikom. 
Dzięki temu mieli oni szansę na bezpośrednie zaangażowanie w proces 
i jego organizację, z poczuciem bezpieczeństwa, że proces przebiega pra-
widłowo. Mogli w bezpiecznych warunkach sprawdzić wiedzę zdobytą 
podczas szkoleń i indywidualnego wsparcia eksperckiego, w praktyce.

Położenie nacisku na naukę przez doświadczanie, wymianę wiedzy i do-
świadczeń oraz zastosowanie ich w praktyce dało wymierne efekty i prze-
łożyło się na wzrost poczucia sprawczości wśród urzędników gmin.

3.3. Techniki komunikacji
Istotną częścią projektu było wzmocnienie umiejętności i technik komuni-
kacji urzędników w celu podniesienia efektywności współpracy urzędów 
z mieszkańcami. W związku z tym zarówno zaplanowane w projekcie 
„szkolenia szyte na miarę”, jak i pracę w ramach procesów skoncentrowa-
liśmy na rozwijaniu kompetencji komunikacyjnych i prowadzenia dialogu 
z interesariuszami.

Uczestnicy mieli okazję przyjrzeć się swoim dotychczasowym sposobom 
komunikacji, zweryfikować popełniane błędy oraz poznać podstawowe 
narzędzia komunikacyjne i zasady ich stosowania. Urzędnicy za szcze-
gólnie efektywne i cenne uznali ww. szkolenia. Dzięki indywidualnemu 
podejściu oraz połączeniu teorii i pracy warsztatowej, dały im możliwość 
pracy na własnych przykładach komunikacji wewnątrz zespołu i z oso-
bami z zewnątrz. Praca warsztatowa skoncentrowana była na znalezieniu 
nowych, wspierających, a zarazem efektywnych sposobów komunikacji 
umożliwiających łatwiejsze osiąganie zamierzonych celów. Uczestnicy, 
pracując na przykładach z ich codziennej pracy, zdobywali również umie-
jętność rozróżniania komunikacji rzeczowej od emocjonalnej. W trakcie 
szkolenia mieli również okazję przećwiczyć prowadzenie rozmów nasta-
wionych na rozwiązanie, uwzględniających potrzeby i oczekiwania obu 
stron, a później podczas procesów zweryfikować je w praktyce.

Z informacji zwrotnych wynikało, że w trakcie szkolenia uczestnicy uświa-
domili sobie po jakie środki komunikacji i informacji zwrotnej sięgają 
najczęściej i jaki mają one wpływ na innych członków zespołu oraz inte-
resariuszy. Usystematyzowali posiadaną wiedzę i doświadczenie, dzięki 
czemu ich rozmowy zarówno ze współpracownikami, przełożonymi jak 
i interesariuszami, będą mogły stać się łatwiejsze i bardziej efektywne.
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3.4. Wymiana i sieciowanie
Każdy z uczestników projektu zdobył różne doświadczenia i wiedzę, 
z wdrażania procesów partycypacyjnych, planowania przestrzennego, 
w tym w sposób zrównoważony. Takie podejście daje możliwość wpro-
wadzania różnych rozwiązań przygotowujących gminy na zmiany klimatu. 
W czasie realizacji projektu zależało nam na stworzeniu możliwości wy-
miany doświadczeń i nawiązania kontaktów pomiędzy 22 gminami, które 
zdecydowały się uczestniczyć w projekcie. Na wielu etapach, a szczególnie 
w ramach szkoleń grupowych, uczestnicy podkreślali wagę możliwości 
wymiany doświadczeń i wiedzy z innymi, zarówno w czasie trwania pro-
jektu jak i w przyszłości. Oprócz spotkań w czasie warsztatów uczestnicy 
mogli korzystać z platformy wsparcia zdalnego, gdzie zamieściliśmy dobre 
praktyki i przydatne materiały dotyczące planowania przestrzennego oraz 
przeprowadzania procesów partycypacyjnych i kryzysu klimatycznego. 
Nawiązane znajomości w czasie warsztatów są kontynuowane a zdobyte 
kontakty między gminami wykorzystywane również po projekcie.
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W 22 gminach zrealizowaliśmy 
łącznie 180 działań, 
z wykorzystaniem 
20 rożnych technik!

W konsultacjach 
wzięło udział ponad

Konsultowaliśmy:

Organizowaliśmy spotkania 
i warsztaty konsultacyjne:

punkty
konsultacyjne

warsztatów
konsultacyjnych

spotkań
konsultacyjnych

spotkań i debat
otwartych

warsztatów
piramidy VISIS

warsztaty
world cafe

warsztatów planowania
partycypacyjnego
lub projektowych

gry w miejsce
(ang. „Place Game”)

W ramach 11 procesów
przeprowadziliŚmy prototypowanie
wypracowanych rozwiązań 
w tym 1 przestrzeni publicznej 
i 10 ogrodów deszczowych

stron lub podstron internetowych
poświęconych planowaniu przestrzennemu

kampani
informacyjno-edukacyjnych

broszurę
edukacyjną

ulotki
edukacyjne

fiszek z opisem
technik konsultacji

9886 osób!

12 MPZP17SUiKZP

22

19

13

5 2

gry
edukacyjne2

szkolenia
stacjonarne3
dwudniowe szkolenie
online dla 8 grup1

7

1plakatów
edukacyjnych7

12

153

webinaria4
szkoleń 
„szytych na miarę”19

36

wywiadów
fokusowych

badań
geoankietowych

ankiet
internetowych

Prowadziliśmy badania
by lepiej poznać potrzeby 
i oczekiwania mieszkańców:

8

11
11

5 3

skierowane do urzędników:

Prowadziliśmy działania edukacyjne:
skierowane do mieszkańców:

4. Efekty realizacji 
projektu

4.1. Projekt w liczbach
Poniżej przedstawiamy podsumowanie projektu w liczbach z uwzględnie-
niem m.in. liczby przeprowadzonych procesów, różnorodnych technik, 
a także osób biorących udział w projekcie.
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4.2. Materiały edukacyjne 
opracowane w ramach projektu
W ramach projektu opracowaliśmy materiały edukacyjne na temat zrów-
noważonego planowania przestrzennego i przestrzeni przyjaznej przyro-
dzie. Stworzone w różnej formie dedykowane są zarówno urzędnikom 
jak i mieszkańcom.

4.2.1. Ulotka edukacyjna Masz wpływ 
na przestrzeń, w której mieszkasz. 
Zaangażuj się!

Ulotka edukacyjna jest skierowana do mieszkańców. To po-
dana w pigułce wiedza, o tym w jaki sposób mieszkańcy mogą 
zaangażować się w konsultacje dokumentów planistycznych. 
W przystępny sposób wyjaśnia różnicę między miejscowym 
planem zagospodarowania przestrzennego a studium uwa-
runkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego, 
etapy ich tworzenia i konsultowania. Niezbędny materiał 
w ramach prowadzonych działań edukacyjnych na temat 
procesów konsultacji dokumentów planistycznych. Ulotkę 
można pobrać tutaj.

4.2.2. Ulotka edukacyjna Przestrzeń 
przyjazna bioróżnorodności i retencji 
wody deszczowej

Ujęty w prostą formę materiał edukacyjny skierowany do 
mieszkańców posiadających własne ogrody, na temat możli-
wości zagospodarowania ich w sposób sprzyjający bioróżno-
rodności oraz retencji. Krótkie kompendium wiedzy dotyczące 
wprowadzania rodzimych gatunków, małej retencji czy natu-
ralnych metod ochrony roślin. Ulotkę można pobrać tutaj.

4.2.3. Ulotka Budownictwo tradycyjne 
w Karkonoszach

Przystępnie napisane opracowanie zwracające uwagę na 
ważny aspekt projektowania przestrzeni wspólnej i prywat-
nej w kontekście walorów krajobrazowych. Współistnienia 
górskiego i podgórskiego krajobrazu naturalnego Karkonoszy 
z krajobrazem kulturowym, wyrażanym przede wszystkim 
w charakterystycznym dla tego regionu budownictwie. W ma-
teriale w przystępny sposób zaprezentowane są kluczowe 
elementy konstrukcji i usytuowania budynków, które warto 
zachowywać i do nich nawiązywać przy nowych realizacjach. 
Ulotkę można pobrać tutaj.

poziom terenu
wokół ogrodu deszczowego

rura przelewowa

rura drenarska
w oplocie

żwir ozdobnyroślinność

zaślepka rury

kruszywo dolomitowe 
lub keramzyt
folia PVC

piasek gruboziarnisty
z dodatkami tłuczonej cegły, 
kruszywa dolomitowego 
lub wapiennego

rura spustowa

rura drenarska w oplocie

kruszywo dolomitowe 
lub keramzyt

żwir ozdobny

folia PVC

zaślepka rury

roślinność rura przelewowa

piasek gruboziarnisty 
z dodatkami tłuczonej cegły, 
kruszywa dolomitowego 
lub wapiennego

PRZESTRZEŃ PRZYJAZNA 
BIORÓŻNORODNOŚCI I RETENCJI 

WODY DESZCZOWEJ

Prywatne ogrody mogą stanowić ważny 
element lokalnej przyrody. Sposób w jaki 
je zagospodarujemy będzie miał wpływ 
na bioróżnorodność, łagodzenie proble-
mów suszy i podtopień czy uciążliwość 
upałów. 

Jak zatem pozytywnie wpływać na lokalną bio-
różnorodność oraz racjonalnie gospodarować 
wodą deszczową przyczyniając się do poprawy 
jakości życia w okolicy?

Dowiedz się jak samodzielnie  
stworzyć ogród deszczowy:

https://sendzimir.org.pl/publikacje/ 
broszury-instruktazowe-dot-zwiekszania 
-retencji-krajobrazowej/

OGRÓD DESZCZOWY W POJEMNIKU

OGRÓD DESZCZOWY W GRUNCIE

Odprowadzaj wodę do ogrodów 
deszczowych

Ogrody deszczowe to kompozycje roślinne posadzone na 
odpowiednio przygotowanym podłożu i zaprojektowane 
tak, aby oczyszczały i zatrzymywały wodę opadową 
odprowadzaną z dachu czy innej powierzchni uszczel-
nionej, zapobiegając lokalnym podtopieniom. Dzięki 
ogrodom deszczowym woda opadowa jest stopniowo 
wchłaniana i wykorzystywana przez rośliny – zamiast 
spływać do kanalizacji, poprawia mikroklimat ogrodu.

Ogrody deszczowe mogą być zakładane w gruncie lub 
w skrzyniach na powierzchni gruntu, w pobliżu miejsca 
z którego chcemy odprowadzić wodę deszczową.

Realizacja ogrodu deszczowego jest stosunkowo pro-
sta i nie wymaga wiedzy specjalistycznej, a pozwala na 
wykorzystanie wody opadowej i efektowne ozdobienie 
sąsiedztwa budynku. 

Broszura została opracowana w ramach projektu „WSPÓLNA PRZESTRZEŃ 
– partycypacyjne planowanie przestrzenne w gminach”, realizowanego 
przez Fundację Sendzimira w ramach Programu Operacyjnego Wiedza 
Edukacja Rozwój 2014–2020 współfinansowanego ze środków Europej-
skiego Funduszu Społecznego. 
Szczegółowe informacje na temat projektu: www.sendzimir.org.pl

Łąka kwietna to dużo lepsze rozwiązanie 
niż tradycyjny trawnik

Łąki kwietne stanowią bazę pokarmową wielu zwierząt, 
przede wszystkim owadów zapylających. Pozytywnie 
wpływają na zatrzymanie wody opadowej i oczyszczanie 
powietrza. Łąka jest łatwiejsza i tańsza w utrzymaniu niż 
tradycyjny trawnik – nie wymaga częstego koszenia ani 
regularnej pielęgnacji. 

Budownictwo tradycyjne 
w Karkonoszach

W naszym otoczeniu możemy obserwo-
wać krajobraz naturalny, będący dziełem 
przyrody, oraz krajobraz kulturowy, stano-
wiący twór myśli i rąk człowieka; najczę-
ściej jednak z różnego rodzaju dobrym lub 
złym wzajemnym ich przenikaniem się. 
Dla charakteru Karkonoszy, architektura nie jest 
cechą dominująca jednak ma ona swój udział 
w tworzeniu ich niepowtarzalnego oblicza.

Otoczenie budynków

Typowy charakter górskiego i podgórskiego krajobrazu 
tworzą nie tylko same budynki, ale także ich otoczenie 
oraz stosunek do sąsiednich domów. 

Przeważnie front budynku to mały ogródek z kwiatami, 
ziołami i warzywami ogrodzony płotem z wąskich szta-
chet. Reszta otoczenia domu to regularnie koszona łąka, 
ewentualnie trawiasta lub ziemna droga prowadząca 
do domu. Często spotyka się nad przyległym potokiem 
drewnianą kładkę z poręczą, a w przypadku ważniejszej 
drogi kamienny mostek, sklepiony lub z jednego dużego 
płaskiego kamienia. Łąka wokół domu płynnie przecho-
dziła w grunty gospodarcze.

Wygląd otoczenia budynków, także dziś w sposób niero-
zerwalny wiąże się ze sposobem życia i wykorzystywa-
nia domów. W obecnych czasach przeważa aranżacja 
okolicy domów służąca do spędzania wolnego czasu. 
Urządzenie otoczenia domów zależy też od trendów 
mody, zainteresowań właściciela, sposobu dojazdu itp 
W odróżnieniu od wcześniejszych mieszkańców €po-
święcali pracy i utrzymaniu. My dziś wybieramy między 
różnymi sposobami spędzania wolnego czasu i z tego po-
wodu dużo większe co do zakresu i różnorodności form 
są nasze wymogi dotyczące wykorzystania przestrzeni 
wokół budynku, a zatem pogodzenie tych interesów 
z ochroną typowego charakteru górskiego krajobrazu 
jest często bardzo trudne.

Połączenie tradycji, wiedzy o krajobrazie oraz stosowanie 
współczesnych zrównoważonych rozwiązań w budownic-
twie pozwala na wznoszenie budynków przyjaznych przy-
rodzie i użytkownikom. To ważny aspekt projektowania 
przestrzeni wspólnej i prywatnej.

W broszurze pokazano tradycyjne formy zabudowy regio-
nu, które są cennym dziedzictwem kulturowym i warto się 
na nich wzorować przy zagospodarowywaniu własnych 
działek, wpływając tym samym na kształt krajobrazu prze-
pięknego obszaru Polski jakim są okolice Karkonoskiego 
Parku Narodowego.

Broszura została opracowana w ramach projektu „WSPÓLNA PRZESTRZEŃ 
– partycypacyjne planowanie przestrzenne w gminach”, realizowanego 
przez Fundację Sendzimira w ramach Programu Operacyjnego Wiedza 
Edukacja Rozwój 2014–2020 współfinansowanego ze środków Europej-
skiego Funduszu Społecznego. 
Szczegółowe informacje na temat projektu: www.sendzimir.org.pl

Opracowanie: Emilia Parzygnat

Na podstawie: „Regionalizm w Architekturze. Typowa architektura 
Karkonoszy i Gór Izerskich”, Opracowanie zbiorcze pod red. prof. 
zw. dr hab. inż. arch. Elżbieta Trocka-Leszczyńska – PWr. WA, PZiTB, 
SARP dr inż. arch. Jacek Godlewski – TUP, Oficyna Wydawnicza Po-
litechniki Wrocławskiej, Wrocław 2012; „Typowa architektura Kar-
konoszy i Gór Izerskich. Inspiracyjny podręcznik dla budowniczych 
i projektantów”, Pavel Klimeš, Jiří Louda, Jana Mejzrová, Projekt 
nr CZ.3.22/3.3.02/09.01089 jest współfinansovawany przez Unię Euro-
pejską ze środków EFRR za pośrednictwem Euroregionu Glacensis w ra-
mach Programu Operacyjnego Współpracy Transgranicznej Republika 
Czeska – Rzeczpospolita Polska 2007–2013 „Przekraczamy granice”.

fot. Sonia Rutkowska, zasoby ewidencji zabytków Gminy Janowice Wielkie

fot. Sonia Rutkowska, zasoby ewidencji zabytków Gminy Janowice Wielkie

https://sendzimir.org.pl/projekty/wspolna-przestrzen-partycypacyjne-planowanie-przestrzenne-w-gminach/ulotka-edukacyjna-wspolna_przestrzen/
https://sendzimir.org.pl/projekty/wspolna-przestrzen-partycypacyjne-planowanie-przestrzenne-w-gminach/ulotka-edukacyjna-przestrzen-przyjazna-bioroznorodnosci-i-retencji-wody-deszczowej/
https://sendzimir.org.pl/wp-content/uploads/2022/12/ulotka_budownictwo_tradycyjne_v05.pdf
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4.2.4. Broszura Czas na wodę

Broszura dotycząca różnych rozwiązań sprzyjających re-
tencji wody opadowej pozwalających tworzyć przestrzeń 
odporną na negatywne skutki zmiany klimatu. Głównym 
celem broszury jest pokazanie jak dzięki prostym rozwią-
zaniom można zwiększyć retencję krajobrazową, zapo-
biegać lokalnym podtopieniom i poprawić mikroklimat. 
Publikacja opracowana do wykorzystania przez gminy 
zainteresowane propagowaniem tego rodzaju rozwiązań 
wśród mieszkańców. Broszurę można pobrać tutaj.

4.2.5. Plansze Czas na klimat

Pięć plansz, które można wykorzystywać również w formie 
plakatów, zawierających materiał edukacyjny dotyczący 
pięciu wybranych aspektów walki ze zmianą klimatu w mie-
ście tj. walorów miejskiego ogrodnictwa, dostosowania bu-
dynków do zmian klimatu, roli drzew w zagospodarowaniu 
przestrzennym oraz zwiększenia retencji krajobrazowej. 
Plansze można wykorzystywać jako materiał edukacyjny 
dla mieszkańców, przede wszystkim w szkołach. Gotowe 
do druku plansze można pobrać tutaj.

4.5.6. Plakat Zrównoważony rozwój 
w planowaniu przestrzennym

Dwa formaty (pion i poziom) plakatu promującego zrów-
noważony rozwój w planowaniu przestrzennym. Promuje 
zaangażowanie mieszkańców i mówi o tym jak mogą oni 
przyczynić się do lepszej, bardziej zrównoważonej prze-
strzeni w swojej okolicy. Plakat w pionie dodatkowo za-
wiera uproszczony schemat procedury opracowania do-
kumentów planistycznych. Plakat pionowy w formacie 
A2 można pobrać tutaj. Plakat w poziomie w formacie A3 
można pobrać tutaj.

4.5.7. Fiszki z opisem technik 
konsultacji

Fiszki zawierają opis piętnastu przykładowych, sprawdzonych technik 
konsultacji wraz z opisem ich celu, mocnych i słabych stron, uwagami 
i praktycznymi wskazówkami, a także informacją, na którym etapie pro-
cedury planistycznej warto daną technikę stosować. Doskonale sprawdzą 
się jako materiał edukacyjny dla wszystkich, którzy chcą stosować par-
tycypację w ramach konsultacji społecznych. Fiszki można pobrać tutaj.

Czas na wodę
Jak gospodarować  
wodą deszczową?

Planując budowę domu  
i zagospodarowanie działki...

 ¢ �wykorzystaj�naturalne�ukształtowanie�terenu
 ¢ inspiruj�się�lokalnym�budownictwem�
 ¢ �zadbaj�by�projekt�był�wpisany�w�otoczenie,�
z�poszanowaniem�środowiska

 ¢ �stosuj�zielone�dachy�i�zielone�ściany,�
np.�w�postaci�pnączy

 ¢ �stosuj�trwałe�materiały�
budowlane,�pozyskane�
od�lokalnych�producentów�
i�rzemieślników

 ¢ �pozostaw�w�ogrodzeniu�
miejsca�na�przejścia�
dla�zwierząt

 ¢ �zadbaj�
o�odpowiedniej�
wielkości�miejsce�
do�prawidłowej�
segregacji�odpadów�

Wspieraj swoją gminę...
 ¢ �dbaj�o�zwartą�zabudowę,�nie�zabudowuj�otwartych�
przestrzeni,�buduj�w�sąsiedztwie�innych�budynków

 ¢ �popieraj�zakładanie�łąk�kwietnych�zamiast�trawników
 ¢ �dbaj�o�parki,�skwery,�zadrzewione�aleje�–�wspieraj�
powstawanie�nowych

 ¢ �wybieraj�komunikację�zbiorową,�ruch�pieszy�
i�rowerowy

 ¢ �twórz�otoczenie�przyjaźniejsze�dla�
ludzi�niż�dla�samochodów

 ¢ �zwracaj�uwagę�na�dostępność�
przestrzeni�dla�wszystkich�
użytkowników

Bądź 
odpowiedzialny...
 ¢ zbieraj�deszczówkę,�

zatrzymując�wodę�
deszczową�zapobiegasz�
podtopieniom

 ¢ ��chroń�drzewa�i�miejsca�
przyjazne�przyrodzie�

 ¢ ��nie�odprowadzaj�ścieków�
do�rzek�

 ¢ �dbaj�o�czystość�zbiorników�wodnych
 ¢ �sadź�roślinność�rodzimą,�nie�wprowadzaj�
gatunków�inwazyjnych

 ¢ �kompostuj�odpady�biologiczne

RAZEM 
ZMIENIAJMY 

NASZĄ OKOLICĘ

Bądź aktywny
bierz�udział�w�konsultacjach�społecznych�
–�miej�wpływ�na�przestrzeń�i�jakość�życia�
w�swojej�okolicy!

ZRÓWNOWAŻONY ROZWÓJ  
W PLANOWANIU PRZESTRZENNYM

Techniki konsultacji

Spacer 
badawczy

Spacer badawczy
Metoda terenowa, wstępna, jakościowa, bezpośrednio angażująca interesa-
riuszy

Spacer badawczy jest to terenowa metoda jakościowa wstępnej 
diagnozy przestrzeni, w której uczestnicy, wraz z przewodnikiem, 
oraz zespołem projektowym, spacerują po analizowanej przestrzeni, 
„zwiedzają” swoje otoczenie i na miejscu dzielą się swoimi spostrze-
żeniami, równocześnie patrząc na znane i codziennie odwiedza-
ne miejsca w nowy sposób. Metoda ta pozwala na poznanie prze-
strzeni oczami jej użytkowników. Umożliwia ona krytyczne spojrzenie 
na zagospodarowanie analizowanej przestrzeni. Podczas spaceru  
w konkretnych lokalizacjach prowadzący prowadzi rozmowę z respon-
dentami według przygotowanego wcześniej scenariusza. Zestawienie 
opinii zebranych w terenie umożliwia weryfikację istniejących rozwią-
zań oraz zidentyfikowanie nowych sposobów aranżacji przestrzeni lub 
potrzeb konkretnych zmian (także w projekcie). Forma spaceru badaw-
czego pozwala na stworzenie dodatkowej dokumentacji omawianego 
miejsca poprzez szkice sytuacyjne, notatki czy fotografie.

(opis na podstawie: Przestrzeń do dialogu, Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, 2018)

fot. ARCA, Michał Stangel, dzielnica Sobęcin

Cel: rozpoczęcie dialogu między interesariuszami, diagnoza zagadnienia 
– poznanie potrzeb, problemów, opinii uczestników.

Etap procedury planistycznej: faza wstępna (przed i po podjęciu 
uchwały o przystąpieniu do opracowania dokumentu planistycznego).

Uwagi i praktyczne wskazówki: należy ustalić przebieg trasy 
oraz listę poruszanych tematów. Wskazane jest przeprowadze-
nie pilotażu z osobami prowadzącymi badanie – próbnego spaceru 
w celu przetestowania trasy i planu rozmowy. Wstępny rekonesans 
może mieć formę zwiadu terenowego, który pozwoli na zapoznanie 
się z kontekstem lokalnym. Wskazane jest przeprowadzenie spa-
ceru badawczego z „przewodnikiem” – osobą dobrze znającą ana-
lizowane tereny, cieszącą się zaufaniem społecznym. Pomocne są 
materiały graficzne – np. mapy, rysunki, które można nakleić np. na 
lekkich tekturach lub podkładach z balsy. Podczas spaceru mogą 
zdarzyć się okazje do kontaktów z osobami postronnymi, obecnymi 
w analizowanej przestrzeni – może to być cenna okazja do rozmów  
z mieszkańcami i wstępnego informowania ich o procesie planistycznym; 
ale czasami może też przeszkadzać w prowadzeniu spaceru (np. osoby 
po spożyciu alkoholu, przeszkadzające w spacerze i rozmowach).

Mocne strony: pozwala na po-
znanie kontekstu przestrzenne-
go z perspektywy użytkowników 
danego obszaru.

Słabe strony: nie jest możliwa zbyt 
liczna grupa uczestników (do ok. 
30 osób); mogą pojawić się barie-
ry organizacyjne w postaci braku 
dostępu do danego obszaru, złych 
warunków pogodowych i innych 
czynników.

Spotkanie 
konsultacyjne

Spotkanie konsultacyjne

Zorganizowane spotkanie otwarte ukierunkowane na konkretne te-
maty, z ustalonymi wcześniej wątkami dyskusji. Uczestnicy mogą for-
mułować swoje uwagi oraz zadawać pytania przedstawicielom władz 
bądź ekspertom. W odróżnieniu od debaty, spotkanie konsultacyjne 
ma dać odpowiedzi na jasno sprecyzowane pytania, nie wymaga 
jednoczesnego uczestnictwa wszystkich respondentów. 

fot. Fundacja Sendzimira, Jaworzno

Cel: ułatwienie porozumienia pomiędzy osobami i środowiskami, grupami 
interesariuszy, które zazwyczaj nie prowadzą ze sobą rozmów oraz nie próbują 
wypracować wspólnego planu czy rozwiązania.

Etap procedury planistycznej: metoda możliwa do zastosowania na każ-
dym etapie konsultacji, procesu planistycznego.

Uwagi i praktyczne wskazówki: organizując spotkanie dedykowane gru-
pie interesariuszy, warto do zaproszenia dołączyć materiał informacyjny  
o terenie czy planowanych wątkach dyskusji, umożliwi to uczestnikom lepsze 
przygotowanie się do udziału, zwiększy chęć zaangażowania. Należy unikać 
formatu spotkania informacyjnego, gdzie przedstawiciele społeczności 
nie są dopuszczani do głosu i są wyłącznie odbiorcami treści przekazywanej 
przez organizatorów.

Mocne strony: swobodny dostęp 
wszystkich zainteresowanych, me-
toda możliwa do stosowania przy 
różnorodnym nagromadzeniu za-
gadnień związanych z planowaniem 
przestrzennym, może być skierowa-
na do różnych grup interesariuszy.

Słabe strony: ważne jest, aby miej-
sce spotkania pozostało neutralne 
dla wszystkich uczestników (odpo-
wiednia sala), dobrą praktyką jest 
także zatrudnienie zewnętrznego 
moderatora (niezwiązanego z żadną 
grupą interesariuszy – koszty mode-
racji), który prowadzi spotkanie oraz 
kontroluje jego przebieg. Umożliwie-
nie interakcji pomiędzy uczestnikami 
może przybrać formę konfliktu.

ZRÓWNOWAŻONY ROZWÓJ 
W PLANOWANIU PRZESTRZENNYM

Planując budowę domu 
i zagospodarowanie działki...

 ¢  wykorzystaj naturalne 
ukształtowanie terenu

 ¢ inspiruj się lokalnym budownictwem 
 ¢  zadbaj by projekt był wpisany 
w otoczenie, z poszanowaniem 
środowiska

 ¢  stosuj zielone dachy i zielone ściany, 
np. w postaci pnączy

 ¢  stosuj trwałe materiały budowlane, 
pozyskane od lokalnych producentów 
i rzemieślników

 ¢  pozostaw w ogrodzeniu miejsca na 
przejścia dla zwierząt

 ¢  zadbaj o odpowiedniej wielkości 
miejsce do prawidłowej 
segregacji odpadów 

Wspieraj swoją gminę...
 ¢  dbaj o zwartą zabudowę, nie zabudowuj 
otwartych przestrzeni, buduj  
w sąsiedztwie innych budynków

 ¢  popieraj zakładanie łąk kwietnych  
zamiast trawników

 ¢  dbaj o parki, skwery, zadrzewione aleje – 
wspieraj powstawanie nowych

 ¢  wybieraj komunikację zbiorową,  
ruch pieszy i rowerowy

 ¢  twórz otoczenie przyjaźniejsze dla ludzi  
niż dla samochodów

 ¢  zwracaj uwagę na dostępność przestrzeni 
dla wszystkich użytkowników

Bądź odpowiedzialny...
 ¢ zbieraj deszczówkę, zatrzymując wodę deszczową 
zapobiegasz podtopieniom

 ¢   chroń drzewa i miejsca przyjazne przyrodzie 
 ¢   nie odprowadzaj ścieków do rzek 

 ¢  dbaj o czystość zbiorników wodnych
 ¢  sadź roślinność rodzimą, nie wprowadzaj 
gatunków inwazyjnych

 ¢  kompostuj odpady biologiczne

RAZEM 
ZMIENIAJMY 

NASZĄ OKOLICĘ

Bądź aktywny, bierz udział w konsultacjach 
społecznych – miej wpływ na przestrzeń 
i jakość życia w swojej okolicy!

Jak dostosować budynek 
do zmian klimatu?

NAWIERZCHNIE 
PRZEPUSZCZALNE 
zielone parkingi i nawierzchnie 
mineralne przepuszczają nadmiar 
wody przy nawalnych opadach, 
zapobiegając podtopieniom

ZIELONE DACHY
zmniejszają zjawisko 
tzw. wysp ciepła, zatrzymują 
wodę opadową, obniżają 
temperaturę wewnątrz 
budynków

ZIELONE ŚCIANY
poprawiają mikroklimat, 
pochłaniają nadmiar wody 
opadowej, stanowią atrakcję 
wizualną 

IZOLACJA TERMICZNA
odpowiednia grubość warstwy 
zapewnia komfortową 
temperaturę zarówno w lecie 
jak i w zimie, zmniejsza koszty 
chłodzenia i ogrzewania

OKNA
odpowiedni rozmiar, dobrany 
do warunków lokalizacyjnych 
zapewnia korzystne oświetlenie 
i zapobiega stratom ciepła

CZAS NA KLIMAT

Ogród deszczowy W POJEMNIKU

płaskie kamienie

sitko przelewowe

rura kanalizacyjna

substrat do ogrodów 
deszczowych 

rośliny odporne na 
zmienne warunki 
wodne

połącznie z odpływem 
kanalizacji burzowej

rynna doprowadzająca 
wodę z dachu budynku

rura drenarska 
perforowana

trójnik

CZAS NA KLIMAT

Dowiedz się jak samodzielnie 
stworzyć ogród deszczowy

https://sendzimir.org.pl/publikacje/
broszury-instruktazowe-dot-zwiekszania
-retencji-krajobrazowej/

Zwiększanie retencji krajobrazowej

NAWIERCZHNIE 
BIOLOGICZNIE CZYNNE
umożliwiają wchłanianie, 
zatrzymywanie 
i oczyszczanie wody 
w miejscu opadu

OGRODY DESZCZOWE
umieszczone w donicy lub 
w gruncie, obsadzone roślinami 
odpornymi na zmienne warunki 
wodne, zwiększają retencję 
krajobrazową umożliwiając 
zatrzymywanie wody z powierzchni 
nieprzepuszczalnych (np. dachy)

ZBIORNIK RETENCYJNY
sztucznie stworzone zagłębienie terenu 
umożliwiające zatrzymywanie wody opadowej, 
pełni funkcje rekreacyjne, przeciwpowodziowe czy 
też zapewnia zaopatrzenie w wodę

CZAS NA KLIMAT

Rola drzew w zagospodarowaniu 
przestrzennym

OPAD

RETENCJA
zatrzymywanie wody 
w systemie korzeniowym 
i w liściach

EWAPOTRANSPIRACJA
nawilżanie i fi ltrowanie 
powietrza, poprawa mikro-
klimatu – przeciwdziałanie 
alergiom

OCZYSZCZANIE POWIETRZA
pochłanianie CO2, zatrzymywanie 
pyłów i zanieczyszczeń

PRODUKCJA TLENU 
pochłanianie pyłów, 
uzdatnianie powietrza

Pochłanianie 
i magazynowanie wilgoci

Przenikanie do gruntu 
oczyszczonej wody opadowej

Spowolnienie odpływu wód 
opadowych, zapobieganie 
erozji gleby

CZAS NA KLIMAT

Ogrodnictwo w mieście

MIÓD Z MIEJSKICH PASIEK
w pasiekach lokalizowanych na 
dachach powstaje pełnowartościowy 
miód, a obecność pszczół wspiera 
miejskie ogrodnictwo zwiększając 
plony

ROŚLINY SŁUŻĄCE LUDZIOM
można uprawiać na balkonach, tarasach, 
dachach budynków, na podwórkach, 
w formie ogrodów wertykalnych

MIKROUPRAWY BALKONOWE
pozwalają ograniczyć transport 
i konieczność magazynowania, można 
je zbierać kiedy są potrzebne

UPRAWY BIORÓŻNORODNE
pozwalają na wykorzystanie 
mniejszej ilości środków chemicznych 
i sztucznych dodatków, pomagają 
odstraszyć komary, przydadzą się 
w kuchni i do aromaterapii 

OGRÓDKI W MIEŚCIE
umożliwiają aktywny wypoczynek, 
sprzyjając spędzaniu czasu na 
świeżym powietrzu, zapewniają 
edukację przyrodniczą, uczą 
uważności pokazując powiązania 
między roślinami i zwierzętami

CZAS NA KLIMAT

https://sendzimir.org.pl/projekty/wspolna-przestrzen-partycypacyjne-planowanie-przestrzenne-w-gminach/czas-na-wode/
https://sendzimir.org.pl/wp-content/uploads/2022/12/Czas_na_klimat_plansze_v05_PRESS_format_50x70.pdf
https://sendzimir.org.pl/wp-content/uploads/2022/12/plakat_kula_A2-pion_PRESS_q.pdf
https://sendzimir.org.pl/wp-content/uploads/2022/12/plakat_kula_A3_PRESS.pdf
https://sendzimir.org.pl/wp-content/uploads/2023/03/fiszki_all_v01.pdf
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4.3. Ocena procesów 
partycypacyjnych
W ramach ewaluacji projektu uczestnicy ocenili swój poziom wiedzy w ob-
szarze partycypacji i zmiany klimatu przed przystąpieniem do projektu 
oraz po jego zakończeniu. Samoocena wskazuje, że wiedza urzędników 
znacząco wzrosła (patrz rys. 8, 9).

Rys. 8.  Percepcja zmiany poziomu wiedzy na temat partycypacji u uczestników i uczestniczek projektu, fot. A. Czachowska

Rys. 9.  Percepcja zmiany poziomu wiedzy na temat zmian klimatu uczestników projektu, fot. A. Czachowska
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4.4. Techniki wykorzystane w trakcie 
projektu
W trakcie realizacji projektu wykorzystaliśmy różne techniki i narzędzia 
konsultacyjne zgodnie z założeniami projektu (patrz. 2.3.2). Poniżej przed-
stawiamy krotki opis wybranych z wykorzystywanych technik oraz ich 
ocenę pod kątem efektywności i popularności.

4.4.1. Metoda VISIS 
(Piramida Zrównoważonego 
Rozwoju)

To zestaw narzędzi umożliwiających efek-
tywne planowanie, wdrażanie, monitoring 
oraz ewaluację zrównoważonego rozwoju, 
zarówno w firmach, organizacjach jak 
i w społecznościach lokalnych. Jest to me-
toda warsztatowa, bezpośrednio angażująca 
interesariuszy.

Metoda VISIS została opracowana przez eks-
pertów i doradców międzynarodowej sieci 
AtKisson Group. Ze względu na swoje właści-
wości stanowi pomocne narzędzie pracy ze 
społecznością, nad różnymi zagadnieniami 
dotyczącymi lokalnego rozwoju, projektowa-
nia przestrzeni publicznych, czy też szukania 
zrównoważonych rozwiązań złożonych pro-
blemów, w tym tworzenia gminnych strategii 
czy programów rewitalizacji. Rys. 10.  Warsztaty VISIS w Zielonej Górze, fot. A. Czachowska

Rys. 11.  Warsztaty VISIS w Zielonej Górze, fot. A. Czachowska
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4.4.2. Punkt konsultacyjny

Wielofunkcyjna metoda terenowa polega-
jąca na ustanowieniu punktu, w którym 
każdy zainteresowany może przedstawić 
swoją opinię. Celem jest pozyskanie infor-
macji bezpośrednio od użytkowników miej-
sca. W punkcie dostępne są niezbędne do-
kumenty, mapy lub makiety, a także osoby 
kompetentne i przygotowane do udzielenia 
wyjaśnień.

W przypadku planowania przestrzennego 
i konsultowania Studium uwarunkowań i kie-
runków zagospodarowania przestrzennego 
i Miejscowego Planu Zagospodarowania 
Przestrzennego technika ta umożliwia loka-
lizację punktu konsultacyjnego w dowolnym 
miejscu związanym z konsultowaną prze-
strzenią. Nieformalny charakter rozmów, 
włączenie dużej liczby uczestników i możli-
wość aktywnego ich zaangażowania (pozo-
stawienia swojego głosu, uwagi, wypełnienia 
ankiety) to mocne zalety tej techniki.

4.4.3. Gra w miejsce 
(ang. „Place Game”)

Jest to metoda wstępnej diagnozy prze-
strzeni i poszukiwania kierunków pożąda-
nych zmian, opracowana przez organiza-
cję Project for Public Spaces. Małe grupy 
uczestników (ok. 4–8 osób) pracują w te-
renie, odpowiadając na pytania z ankiety 
dotyczącej danego miejsca. Pierwsza część 
ankiety dotyczy ogólnej diagnozy różnych 
aspektów przestrzeni w podanej skali; na-
tomiast najważniejsza jest druga część, 
w której odpowiednio dobrane pytania 
zwracają uwagę uczestników na konkretne 
aspekty funkcjonowania i potencjału danej 
przestrzeni. Celem jest wstępna diagnoza 
obszaru wykonana w terenie, w miejscu 
będącym przedmiotem planu i konsultacji, 
identyfikacja i uświadomienie mieszkańcom 
potencjału miejsca. Pozwala poznać opinie 
użytkowników na temat danego miejsca 
oraz zdiagnozować i zidentyfikować poten-
cjalnych partnerów.

Rys. 12.  Punkt konsultacyjny w Konopiskach, fot. M. Stangel

Rys. 13.  Punkt konsultacyjny w Konopiskach, fot. M. Stangel

Rys. 14.  Gra w miejsce w Przemkowie, fot. M. Stangel

Rys. 15.  Gra w miejsce w Przemkowie, fot. M. Stangel
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4.4.4. Spotkanie 
konsultacyjne

Zorganizowane spotkanie otwarte ukierun-
kowane na konkretne tematy, z ustalonymi 
wcześniej wątkami dyskusji. Uczestnicy 
mogą formułować swoje uwagi oraz zada-
wać pytania przedstawicielom władz bądź 
ekspertom. W odróżnieniu od debaty, spo-
tkanie konsultacyjne ma dać odpowiedzi na 
jasno sprecyzowane pytania, nie wymaga 
jednoczesnego uczestnictwa wszystkich 
respondentów. Celem tej techniki jest dia-
log i ułatwienie osiągnięcia porozumienia 
pomiędzy różnymi grupami interesariuszy, 
które zazwyczaj nie rozmawiają i nie pró-
bują wypracować wspólnego planu czy 
rozwiązania.

4.4.5. Ankieta

Ankieta internetowa to podstawowe narzędzie diagnostyczne. Wyniki 
badania ankietowego mogą dostarczyć np. informacji o preferencjach 
społeczności, którą badamy – jej opiniach, pomysłach, potrzebach. Celem 
jest zebranie bardziej szczegółowych informacji na temat potrzeb i opinii 
mieszkańców.

Rys. 16.  Spotkanie konsultacyjne w Mysłowicach, fot. A. Czachowska

Rys. 17.  Nagłówek ankiety internetowej z konsultacji społecznych w Bolesławcu
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4.4.6. Debata (otwarte 
spotkanie moderowane dla 
mieszkańców)

Debata pozwala na skonfrontowanie punk-
tów widzenia przedstawicieli różnych grup 
mieszkańców, władz, projektantów. Metoda 
bazująca na wymianie doświadczeń oraz 
pracy z grupą i przede wszystkim na prowa-
dzeniu dyskusji w grupie.

Do udziału w debatach uczestników moty-
wuje najczęściej silne przekonanie o swoich 
racjach lub narastające obawy, co powoduje 
często duże emocje podczas tego typu spo-
tkań. Kluczowa więc staje się rola modera-
tora, który ma za zadanie opanować emocje 
grupy, jednocześnie nie blokując możliwości 
wypowiadania się. Zwykle dyskusje poprze-
dza się prezentacją oraz włącza elementy wi-
zualne, pozwala to zawęzić dyskusję wokół 
celu debaty i ułatwia moderowanie.

4.4.7. Geoankieta

Geoankieta to forma konsultacji społecznych 
on-line, odbywających się podczas procesu 
planowania przestrzennego. Geoankieta jest 
narzędziem internetowym, które stwarza ła-

twą i szybką możliwość wyrażenia osobistych i anonimowych opinii na 
temat ściśle określonego terenu, który jest przedmiotem procesu plani-
stycznego. Jako narzędzie konsultacyjne, przeniesione do przestrzeni wir-
tualnej, służy zebraniu doświadczeń i wizji dotyczących danego obszaru. 
Celem jest uzyskanie szerszej wiedzy na temat społecznych preferencji 
i oczekiwań co do przyszłości danego miejsca, wykorzystanie wiedzy 
mieszkańców o przestrzeni w procesach zarządzania nią.

Geoankieta pozwala dotrzeć do dużej liczby użytkowników, dając im moż-
liwość wypowiedzenia się na temat konsultowanej przestrzeni. Mieszkańcy 
biorą udział w konsultacjach poprzez nanoszenie swoich sugestii na mapę 
lub zdjęcie lotnicze. Za pomocą punktów, linii i obszarów, odpowiada-
jąc na pytania lub nanosząc komentarze, zaznaczają swoje odpowiedzi 
(np. miejsca najczęściej odwiedzane, te które powinny zachować swoje 
dotychczasowe funkcje, czy preferowane kierunki zmian). Wyniki kon-
sultacji uzyskiwane są w postaci bazy danych obejmującej ilościowe, 
jakościowe i przestrzenne dane gotowe do dalszych analiz statystycznych 
i kartograficznych.

Rys. 19.  Debata w Starych Babicach, fot. A. Czachowska

Rys. 18.  Debata w Starych Babicach, fot. A. Czachowska
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4.4.8. Prototypowanie

Prototypowanie urbanistyczne to narzędzie 
„sprawdzania” projektu zagospodarowania 
przestrzeni, najczęściej przestrzeni publicz-
nej. Celem prototypowania jest testowanie 
i ocena propozycji projektu zagospodarowa-
nia przestrzeni, tymczasowe wprowadzenie 
założeń projektu i przetestowanie jego funk-
cjonalności, identyfikacja spraw konflikto-
wych, przedyskutowanie różnych rozwiązań, 
uświadomienie mieszkańcom możliwego 
kształtu zagospodarowania i funkcjonal-
ności przestrzeni w sposób, którego można 
bezpośrednio doświadczyć.

Fazę badawczą rozpoczyna zaprojektowa-
nie i zbudowanie prototypu (na przykład no-
wego rozwiązania zagospodarowania ulicy 
czy skweru). Prototyp może obejmować 
tymczasowe zagospodarowanie przestrzeni: 
wyposażenie w małą architekturę, zieleń, 
obszar rekreacji czy też strefę ograniczonego 
ruchu samochodowego na rzecz pieszych 
i rowerzystów. Później następuje tymcza-
sowe przetestowanie prototypu w lokalizacji, 
której dotyczy. Zarówno przed, jak i w trak-
cie wprowadzania prototypu prowadzone 
są badania ankietowe wśród użytkowników 
na temat oceny dokonywanej zmiany zago-
spodarowania oraz badania urbanistyczne.

Rys. 20.  Fragment geoankiety z konsultacji społecznych w Byczynie

Rys. 21. Prototypowanie zagospodarowania fragmentu Rynku 
w Bolesławcu, fot. H. Pomeroy

Rys. 22. Prototypowanie zagospodarowania fragmentu Rynku 
w Bolesławcu, fot. H. Pomeroy
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4.5. Jak wykorzystane techniki 
ocenili uczestnicy projektu?
W głosowaniu uczestnicy wybrali techniki, które najbardziej im się spodo-
bały (patrz tab. 2) i te o optymalnym stosunku nakładu pracy do uzyska-
nych efektów w formie pozyskanych informacji od interesariuszy (patrz 
tab. 3).

Tabela 2.  Ulubione techniki wybrane przez uczestników projektu, zgodnie 
z otrzymaną liczbą głosów

I miejsce:

Metoda VISIS

Punkt konsultacyjny

Place game

II miejsce:

Prototypowanie

Spotkanie konsultacyjne

III miejsce:

spotkanie edukacyjno-warsztatowe, ankieta, warsztat i spacer badawczy, 
spotkanie eksperckie, warsztat edukacyjny, konsultacje online, 
warsztat dedykowany, warsztat konsultacyjny, debata

Tabela 3.  Najbardziej efektywne techniki wg uczestników projektu

I miejsce:

Geoankieta

II miejsce:

Punkt konsultacyjny

Spotkanie konsultacyjne

Warsztat konsultacyjny, spotkania 
z udziałem moderatora

III miejsce:

Warsztaty projektowe z pracą na 
mapach

Place game

IV miejsce:

Warsztat edukacyjny

Debata

Prototypowanie

Ankieta

Warsztat dedykowany

4.6. Przełożenie konsultacji 
społecznych na plany i studium
Na dzień pisania raportu 9 gmin przedłożyło do uchwalenia dokumenty 
planistyczne, które były przedmiotem konsultacji. W wielu przypadkach 
udało się wypracować kompromis dotyczący konfliktowych sytuacji, 
bądź wprowadzić zrównoważone rozwiązania. Poniżej prezentujemy 
wybrane przykłady efektów partycypacji dla uchwalonych dokumentów 
planistycznych.
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4.6.1. Bolków – wizja przyszłości w studium 
uwarunkowań i kierunków zagospodarowania 
przestrzennego

głównA projektAntkA Studium: Anna Podworska-Michalak

Celem konsultacji było zachęcenie mieszkańców Bolkowa i innych inte-
resariuszy do myślenia o przestrzeni gminy jako o dobru wspólnym oraz 
włączenie ich w wypracowanie wizji i celów rozwoju gminy. Konsultacje 
służyły również podniesieniu wiedzy na temat studium, jego zawartości, 
istoty oraz związanych z nim procedur.

Pogłębione konsultacje obejmowały:
• geoankietę,
• warsztaty dla radnych i przedstawicieli instytucji,
• punkt konsultacyjny,
• dwa spotkania konsultacyjne dla mieszkańców.

Spotkaniom towarzyszyły opracowane 
materiały ilustracyjne: foldery edukacyjne 
o planowaniu przestrzennym, plakaty edu-
kacyjne o tematyce adaptacji do zmiany 
klimatu, prezentacje multimedialne oraz 
zdjęcia terenu wykonane z drona.

Konsultacje umożliwiły szerokiej grupie 
interesariuszy wypowiedź na temat ocze-
kiwanego rozwoju gminy, m.in. terenów za-
budowy mieszkaniowej, dróg, przestrzeni 
publicznych, gospodarowania odpadami, 
odnawialnych źródeł energii:
• zebrano informacje na temat terenów, 

które powinny zostać przeznaczone pod 
zabudowę mieszkaniową,

• zebrano informacje którędy powinny 
zostać poprowadzone nowe drogi oraz 
powiązano komunikację drogową z kwe-
stią rozwoju turystyki i potrzebą rozwoju 
transportu zbiorowego,

• wypracowano postulaty odnośnie ochrony przyrody w gminie,
• wyznaczono tereny pod gospodarkę odpadami, w tym zmieniono ich 

pierwotną lokalizację, a także wyznaczono dodatkowe alternatywne 
tereny.

Dużym zainteresowaniem mieszkańców cieszył się temat odnawialnych 
źródeł energii (OZE) i adaptacji do zmiany klimatu. W efekcie wyznaczone 
zostały tereny o południowej ekspozycji jako możliwe do zagospodaro-
wania farmami fotowoltaicznymi. Niewątpliwym pozytywnym efektem 
konsultacji była edukacja i zwiększenie zaangażowania mieszkańców.

Udział w projekcie uświadomił mi, jak ważnym 
elementem zagospodarowania przestrzeni jest 
zaangażowanie mieszkańców, którzy spoglądając „świe-
żym okiem” na to zagadnienie, mogą dostarczyć nowych 
pomysłów, a spotkanie z nimi ociepla wizerunek urzędnika.

Obawy związane z przystąpieniem do projektu „Wspólna 
przestrzeń” związane były z brakiem wiedzy odnośnie party-
cypacji, jednak Fundacja Sendzimira, poprzez profesjonalny 
zespół, pomaga w każdej kwestii. Pomimo konieczności 
przeorganizowania czasu pracy aby zająć się projektem 
warto w niego wejść. Wartość edukacyjna i informacyjna, 
którą przekazujemy mieszkańcom jest bezcenna, a elastycz-
ność form konsultacji stwarza możliwość dopasowania ich 
do otoczenia w jakim żyjemy.

Andrzej Mackiewicz 
inspektor ds. budownictwa Gmina Bolków
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4.6.2. Malczyce – zaangażowanie mieszkańców 
i rozszerzenie problematyki studium

główny projektAnt Studium: Paweł Pach

Głównym celem opracowania Studium Uwarunkowań i Kierunków 
Zagospodarowania Przestrzennego było wzbogacenie oferty gminy 
Malczyce poprzez przekształcenie terenów rolniczych w inwestycyjne. 
Zgodnie z założeniami planu tereny aktywności gospodarczej, dobra ko-
munikacja drogowa, kolejowa i potencjalnie wodna, przełoży się na rozwój 
gospodarczy.

Pogłębione konsultacje, w tym działania prowadzone na poziomie so-
łectw, obejmowały:
• punkt konsultacyjny dla mieszkańców,
• geoankietę,
• warsztat dedykowany,
• spotkania konsultacyjne w sołectwach,
• prototypowanie,
• spotkanie z moderatorem.

Konsultacje pozwoliły na zaangażowanie mieszkańców i sformułowanie 
wniosków odnośnie zagospodarowania przestrzennego gminy. W związku 
ze zgłoszonymi postulatami:
• zaplanowano nowe tereny zieleni,
• wyznaczono nowe tereny aktywności gospodarczej lub powiększenie 

tego typu terenów,
• wprowadzono zapisy umożliwiające gospodarcze lub rekreacyjne wyko-

rzystanie dawnej infrastruktury kolejowej (nieczynne trasy, bocznice),
• wyznaczono tereny pod rozwój farm fotowoltaicznych,
• wyznaczono odpowiednio oddalone od zabudowy mieszkaniowej tereny 

pod rozwój farm wiatrowych,
• wyznaczono teren pod parking tupu PARK&RIDE,
• wyznaczono nowe tereny pod rozwój zabudowy wielorodzinnej,
• na całym obszarze gminy dopuszczono lokalizację ścieżek rowerowych.

Rys. 23.  Warsztat dedykowany w Malczycach, fot. A. Czachowska
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4.6.3. Woźniki – więcej zieleni w strefie 
aktywności gospodarczej

główny projektAnt plAnu: Adam Nowak

Dzięki zlokalizowaniu węzła autostrady A1 
na terenie gminy, pojawiła się możliwość 
utworzenia dogodnie skomunikowanych 
terenów inwestycyjnych – strefy aktywno-
ści gospodarczej. Tereny te wpisano w stu-
dium, a następnie w planie miejscowym 
miały zostać doprecyzowane zasady ich 
zagospodarowania.

Pomimo możliwych korzyści dla gminy, lo-
kalizacja terenów przemysłowo-usługowych 
budziła obawy sąsiadujących z nimi miesz-
kańców. Dlatego też Woźniki przeprowadziły 
pogłębione konsultacje obejmujące:
• punkt konsultacyjny,
• dedykowaną stronę internetową,
• tablice informacyjne,
• ankietę internetową i tradycyjną,
• warsztaty world cafe,
• spotkanie konsultacyjne.

Przeprowadzone konsultacje pozwoliły na 
wypracowanie w planie kompromisowych rozwiązań:
• wprowadzono tereny zieleni tzw. izolacyjnej, pomiędzy zabudową usłu-

gowo-przemysłową a mieszkaniową,
• zapisano ochronę istniejących zadrzewień i wkomponowano je w ciągi 

ekologiczne,
• ukształtowano strefy zieleni w ramach terenów inwestycyjnych,
• wpisano kształtowanie szpalerów zieleni izolacyjnej wzdłuż planowa-

nych dróg.

Konsultacje społeczne, współorganizowane 
przez Fundację Sendzimira były pomocne 
w trakcie opracowywania MPZP. Dzięki nim mogliśmy poznać 
oczekiwania mieszkańców, co do rozwoju terenów m.in. 
po byłym PGR w Woźnikach czy terenów Specjalnej Strefy 
Ekonomicznej. Taka interakcja przyczyniła się do lepszego, 
bezpośredniego rozpoznania potrzeb ludzi mieszkających 
zwłaszcza w tej okolicy. W projekcie czynnie uczestniczyli 
mieszkańcy gminy poprzez udział w konsultacjach, w punk-
tach konsultacyjnych czy wypełniając ankiety. Realizacja 
każdego projektu ma przyczyniać się do rozwoju – projekt 
„Wspólna przestrzeń – partycypacyjne planowanie prze-
strzenne w gminach“ zakładał to od samego początku. A do-
datkowa praca, która towarzyszyła temu projektowi, dawała 
satysfakcję i mobilizowała do poszukiwania kreatywnych 
rozwiązań.

Michał Aloszko 
Burmistrz Gminy Woźniki

Rys. 24.  Punkt konsultacyjny w Woźnikach, fot. M. Stangel
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Pogłębione konsultacje, w tym punkty plenerowe prowadzone podczas 
imprez gminnych, pozwoliły na zaangażowanie większej liczby miesz-
kańców niż podczas standardowych konsultacji. Rozszerzenie konsultacji 
o elementy edukacji i inspiracji dotyczących rozwiązań prośrodowisko-
wych pozwoliły na przekonanie do nich interesariuszy.

4.6.4. Konopiska – wspólna wizja nowych 
terenów mieszkaniowych

główny projektAnt plAnu: Stefan Zaleski

Celem opracowania miejscowego planu zagospodarowania przestrzen-
nego „Konopiska – Wschód II” było przekształcenie terenów rolnych w te-
reny zabudowy jednorodzinnej. Stworzenie planu pozwoliło na wyznacze-
nie zasad dotyczących zabudowy i układu dróg oraz ciągów pieszych tak, 
by nowa przestrzeń była uporządkowana i wygodna dla użytkowników.

W ramach konsultacji zostały zorganizowane:
• kampania informacyjna,
• punkt konsultacyjny,
• dedykowany serwis internetowy,
• warsztaty planowania partycypacyjnego,
• spotkanie z moderatorem,
• przeprowadzono również ankietę internetową dla mieszkańców.

W działaniach wzięli udział mieszkańcy, właściciele działek, przedsta-
wiciele Lasów Państwowych i Parku Krajobrazowego oraz Radni Gminy 
Konopiska. Proces pozwolił na konfrontację różnych aspektów związa-
nych z zagospodarowaniem terenu objętego planem. Mieszkańcy mieli 
odmienne oczekiwania odnośnie układu komunikacyjnego, z których 
każdy wiązał się z koniecznością poświęcenia części terenów prywatnych 
na drogi wewnętrzne.

W efekcie konsultacji udało się osiągnąć porozumienie i kompromis za-
dowalający większość właścicieli działek przy zachowaniu optymalnego 
układu komunikacyjnego. W czasie warsztatów niektórzy właściciele nie-
ruchomości zgodzili się poświęcić niewielką część swoich działek na rzecz 
zapewnienia szerszych ulic dojazdowych, nasadzeń drzew i ciągów pieszo-
-rowerowych. Takie rozwiązanie będzie korzystne dla całej społeczności.

Rys. 25.  Punkt konsultacyjny w Konopiskach, fot. M. Stangel
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5. Podsumowanie
Regulacje prawne narzucają przeprowadzenie konsultacji publicznych 
projektu dokumentów planistycznych oraz określają minimalne wyma-
gania dotyczące tego procesu. Realizacja projektu „Wspólna Przestrzeń” 
pokazała, na jak wiele różnych sposobów mieszkańcy i inni interesariusze 
mogą być włączeni w procesy planistyczne z korzyścią dla wszystkich 
stron. Pogłębiona partycypacja społeczna, czyli taka, która wykracza poza 
ustawowe minimum, może obejmować rozmaite działania, prowadzone 
na różnych etapach procesu tworzenia dokumentów planistycznych. Na 
wstępnym etapie może to być np. edukacja dotycząca zasad planowania 
przestrzennego, diagnoza potrzeb i zbieranie informacji wejściowych. Na 
etapie przygotowywania roboczych wersji dokumentów można wspólnie 
wypracowywać rozwiązania w procesach warsztatowych, co pozwala na 
budowanie kompromisu i łagodzenie ewentualnych konfliktów oraz – co 
najważniejsze – tworzenie przestrzeni dopasowanych do faktycznych 
potrzeb ich użytkowników. Na etapie prezentacji gotowych projektów do-
kumentów planistycznych można np. organizować dodatkowe spotkania 
i dyskusje lub rozszerzać zakres informowania o dokumentach (np. przez 
strony internetowe lub ekspozycje plenerowe).

W projekcie sprawdziły się wszystkie techniki partycypacji, przygotowy-
wane i przeprowadzone ze wsparciem ekspertów Fundacji Sendzimira, 
które urzędnicy mieli okazję wprowadzić w życie osobiście bez więk-
szych problemów. Ważne okazało się również wsparcie moderatorów 
zewnętrznych w trakcie samych spotkań z mieszkańcami, które dawało 
prowadzącym spotkanie urzędnikom poczucie bezpieczeństwa i pomagało 
łagodzić ewentualne konflikty. Ogromną wartością po projekcie pozostaje 
współpraca pomiędzy gminami, które często mimo dzielących je odle-
głości, doświadczają podobnych problemów i mogą je ze sobą omawiać 
i wspólnie rozwiązywać. Wymiana doświadczeń, wzajemne inspiracje 
i wsparcie z pewnością będą pomocne jeszcze długo po zakończeniu 
projektu.

Wartością dodaną projektu są również trudne do zmierzenia i udoku-
mentowania zmiany nastawienia do samej idei partycypacji społecznej. 
Często obopólna niechęć, zarówno ze strony urzędu jak i mieszkańców, 
wynikała ze złych doświadczeń w przeszłości. Powodowały one brak wiary 
w to, że poprzez zaangażowanie się obu stron w realny dialog można coś 
zmienić. Urzędnicy ze wsparciem moderatorów i wiedzy dotyczącej tech-
nik komunikacji mieli możliwość przekonać się, że wielu mieszkańcom 
leży na sercu dobro gminy, a ich uwagi są nieocenionym źródłem wiedzy 
z poziomu lokalnego, konkretnego użytkownika. Z kolei mieszkańcy mogli 
poczuć siłę „społeczeństwa obywatelskiego” dzięki temu, że ich uwagi 
zostały wysłuchane, zaprotokołowane i wzięte pod uwagę przy tworzeniu 
dokumentów planistycznych kształtujących przestrzeń gminy.

Ważnym aspektem planowania przestrzennego jest gospodarowanie 
środowiskiem naturalnym i terenami zurbanizowanymi w taki sposób, 
by możliwe było zaspokojenie potrzeb obecnych i przyszłych pokoleń. 
Przed planistami pojawiają się nowe wyzwania związane z katastrofą kli-
matyczną, w obliczu której podejmowane przez nich decyzje są decyzjami 
strategicznymi. Zagospodarowanie przestrzenne ma wpływ na środowisko 
przyrodnicze, w tym zdolność retencyjną terenów czy na zachowanie 
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bioróżnorodności. Może ograniczać negatywny wpływ inwestycji na śro-
dowisko, a w konsekwencji na komfort życia. Dlatego w dokumenty plani-
styczne warto uważnie wpisywać zasady i wymagania dotyczące terenów 
zieleni, lokalnej retencji, zielonych dachów, itp. Zapisanie takich wymogów 
w uchwalonych planach powoduje, że ich stosowanie staje się obowiązu-
jącym na danym terenie prawem. Te elementy staraliśmy się podkreślać, 
jednak potrzebna jest dalsza edukacja urzędników, mieszkańców oraz 
samych projektantów opracowujących plany w tym zakresie. 

Projekt przyczynił się do realizacji założonych celów programowych, dzięki 
prowadzonym działaniom, które stanowiły kompleksowe, maksymalnie 
efektywne wsparcie dla gmin w obszarze partycypacji społecznej, urba-
nistyki i planowania przestrzennego. Gminy wypracowały odpowiednie 
struktury organizacyjne, właściwe procedury i mechanizmy zapewnia-
jące udział społeczności lokalnej w zarządzaniu sprawami publicznymi 
oraz podniosły kompetencje urzędników. Zwiększyły tym samym swój 
potencjał instytucjonalny w zakresie planowania i zagospodarowania 
przestrzennego.






